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1 Alapelvek

A tamogatott lakhatas a fogyatékos személyek, a pszicho-szocialis fogyatékos
személyek/pszichiatriai betegek - ide nem értve a demens személyeket - és a szenvedélybetegek
részére biztositott szolgaltatas, amely az életkornak, egészségi allapotnak és Onellatasi
képességnek megfeleloen, az ellatott onalld életvitelének fenntartasa, illetve eldsegitése
érdekében biztositja a lakhatasi szolgaltatast, az 6nallo életvitel fenntartasa, segitése érdekében a
mentalhigiénés, szocidlis munka korébe tartozd és egyeb tdmogatod technikék alkalmazasaval
végzett esetvitelt, a kozszolgaltatasok és a tarsadalmi életben vald részvételt segitdé mas
szolgaltatasok igénybevételében vald segitségnytjtast. A szolgaltatdst igénybevevd komplex
szlikségletfelmérése alapjan, erre vonatkozO igeny esetén a felligyeletet, az étkeztetést, a
gondozést, a készségfejlesztést, a tandcsadast, a pedagdgiai segitségnyujtast, a gydgypedagogiai
segitségnyujtast, a szallitast, a haztartasi vagy haztartast potld segitségnyujtast.

A szolgaltatasi gytiriiben olyan szolgaltatasok széles korét kell 1étrehozni, amelyek elharitjak a

részvetel akadalyait és biztositjadk az altalanos, tobbseégi szolgaltatasokhoz val6 hozzaférést,

ezaltal hozzajarulnak a tarsadalmi befogadashoz.

A szolgaltatasokkal torténd tamogatasok és a tobbségi tarsadalmi befogadas valosul meg a

tdmogatott lakhatassal.

A tamogatott életvitel a lehetd legonallobb életvitel melletti k6zosségi befogadast egyiittesen

jelenti:

a) a fogyatékossaggal ¢l6 személyeknek masokkal azonos alapon lehetdségiik van
lakéhelylknek és annak megvalasztasara, hogy hol és Kkivel élnek egyitt, és nem
kotelezhetdek bizonyos megszabott koriilmények kdzott €lni;

b) a fogyatékossaggal €16 személyek szamara hozzaférési lehetGséget biztositanak tobbféle
otthoni, intézményi és egyéb kdzdsségi tdmogatd szolgalathoz, beleértve azt a személyes
segitséget, mely a kozosségben ¢éléshez €s a kozosseégbe torténd beilleszkedéshez, valamint a
kozosségtol vald elszigetelddés és kirekesztédés megeldzése céljabol szikséges;

c) a mindenki szamara nyujtott kdzOsségi szolgaltatasok és létesitmények azonos alapon
hozzaférhet6ek a fogyatékossaggal €16 személyek szamara is, s igényeikhez igazitottak.

Valamennyi szocialis szolgaltatasra, igy a tamogatott lakhatasra is jellemz6 alapelv a torekvés: a
teljes korli kozosségi részvételre; a valasztds és iranyitas szabadsagara; a személykozpontu
tdmogatasra; a szolgaltatasnyujtas folyamatossagara; a lakhatas és a tdmogatas helyszinének
lehetdség szerinti Szétvalasztasara.

A tamogatott dontéshozatal elvének alkalmazésa a mindennapokban:

A dontések szabadsdga valamennyi ember szamara az életmindség egyik legfontosabb mércéje.
A magas tdmogatasi sziikséglettel bir6 személyek, a jogilag teljes korlatozas ala helyezettek
esetében is meg kell adni a dontés lehet6ségét a napi gyakorlatban. Pl. mit szeretne enni, inni? —
melyik puloverét vegye fol? — a szabadidejében mit csindl szivesebben? — kivel iddzik
szivesebben? Ezek mind olyan kérdések, amelyek naponta eléfordulnak a TL-ben, s amelyekre a
fogyatékos személy is tud valaszolni.
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Meg kell adni a tévedés lehetdségét is. Elo6fordulhat, hogy valaki rosszul dont, de ezt a megfeleld
tdmogatassal, a dontés kovetkezményeinek értelmezésével a hasznéra fordithatja.

1.2 Altalanos adatok
A fenntarté

Neve: Esdemberekért Egyesiilet

Nyilvantartas vezetd birosag neve: Komarom-Esztergom Megyei Birdsag

Nyilvantartasi szdm: 11-02-0001177

Alapitvany képviseldje: Schenk Laszloné

Szédmlaszama: 11740047-20127523-00000000

Szamlavezet6 intézmény neve, cime: OTP Bank Nyrt. Tatai Fiok. 2890. Tata, Ady Endre u. 1-3.

A tamogatott lakhatas

Neve: Szent Gergely Tamogatott Lakhatas (tovabbiakban: timogatott lakhatas)
Lakhatast biztosito ingatlan: 2890. Tata, Fiird6 u. 24.

Ellatott személyek szama: 8 6

A tdmogatott lakhatéas ellatasi terllete: Magyarorszag kzigazgatéasi terulete
Telefon szdma: 06-34/589685

E-mail cime: esotata@t-online.hu

Web lap: eso-tata.hu

Mikodésének kezdete: 2021.

Agazati azonosito:

1.3. A Tamogatott Lakhatas szolgéaltatas céljainak leirasa:

A szakmai program célja, hogy meghatarozza, a vonatkoz6 jogszabalyok és egyedi sajatossagok
alapjan az Intézmény szakmai tevékenységét, ennek érdekében megallapitsa:

- aszolgéltatas céljat, igy kulonosen

- a megvalodsitani kivant program konkrét bemutatasat, a 1étrejovo kapacitasok, a nyujtott

szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat,

- mas intézményekkel valo egyiittmiikodés modjat,

- azellatando célcsoport megnevezését,

- afenntartd mely szolgaltatasi elemeket biztositja,

- azellatas igénybevételének maodjat,

- aszolgaltatasrdl sz6l6 tajékoztatas helyi madjat.

2 A program bemutatasa, a 1étrejovo kapacitasok szolgaltatasi elemek,
tevékenységek

2.1.1 A jelenlegi lakootthoni ellatasrol:

2001.09.10-t61 az EsOemberekért Egyesiilet (mint fenntartd) Szent Gergely Lakdotthon
orszagos ellatasi tertlettel 9 fér6helyen lakootthoni ellatast nydjtott (fogyatékos szemelyek apolo-
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gondozo célu lakootthona), valamint Tata ellatasi teriileten fejleszté foglalkozatast biztosit. A
bejegyzett foglalkoztatési helyek cime:

- 2890. Tata, Furd6 u. 24.
- 2890. Tata, Somogyi Béla ut 39.
- 2890. Tata, Ady Endre u. 40.

A foglalkoztatottak szama: 9 f6
A fenntarté a lakéotthoni ellatast tamogatott lakhatasként kivanja tovabb miikodtetni.

2.1.2 A tamogatott lakhatasra vonatkozé jogszabalyi kdrnyezet.

Torvényi és rendeleti hattér:

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6l6 1993. 111. térvény (a tovabbiakban:Szt.)

A személyes gondoskodast nyujtoé szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és mukddésiik
feltételeirél szold 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet (a tovabbiakban szakmai Rendelet)

A személyes gondoskodast nyujtod szocialis ellatasok igénybevételérol szolo 9/1999. (XI. 24.)
SzCsM rendelet (a tovabbiakban: Ir.)

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halozatok
hatdsagi nyilvantartasardl és ellendrzésérdl szold 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Sznyr.)

A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok téritési dijarél sz6l6 29/1993. (1. 17.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban:Tr)

Az egyes szocialis szolgaltatasokat végzék képzésérél és vizsgakovetelményeirdl szold
81/2004. (IX. 18.) SZCSM rendelet (a tovabbiakban: SZCSM rendelet)

A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasarol szolo 1998. évi XXVI.
torvény

A fogyatékos személyek alapvizsgalatardl, a rehabilitacios alkalmassagi vizsgalatrol, tovabba
a szocialis intézményekben ellatott személyek allapotanak feltlvizsgalatarol sz6lé 92/2008.
(V. 23.) Kormanyrendelet

A sulyos fogyatékossag mindsitésének és felllvizsgéalatanak, valamint a fogyatékossagi
tdmogatéas folydsitasanak szabalyairdl szol6 141/2000. (V111.9.) Kormanyrendelet

Az egészségiigyi ¢és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl
sz0161997. évi XLVII. torvény

Az egyenld banasmdd és az esélyegyenldség elomozditasarol szold 2003. évi CXXV. térvény
A kozalkalmazottak jogallasardl szolé 1992. évi XXXIII. térveny (a tovabbiakban: Kjt.)

A munka torvénykonyveérdl szolo 2012. évi 1. torvény (a tovabbiakban: Mt.)

A kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII. torvénynek a szocialis, valamint a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd végrehajtasarol szolo 257/2000. (XII. 26.)
Kormanyrendelet

A személyes gondoskodast végzé személyek adatainak miikodési nyilvantartasarol szolo
8/2000. (VII1. 4.) SzCsM rendelet

A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol
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sz016 9/2000. (VII1. 4.) SzCsM rendelet

- A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos
jelentési rendszerrdl sz616 415/2015. (XIL. 23.) Korm. rendelet.

- amindenkori hatalyos kdltségvetési torvény.

2.1.3 A tamogatott lakhatas célja

Definicio: Az életkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi allapothoz vagy helyzethez igazitott,
rovid vagy hosszu tava lakhatasi lehetdség, amely elésegiti a személyes biztonsagot és az emberi
meéltosag megoOrzését, a tanulasban, a foglalkoztatasban ¢és a kozdsségi életben valo részvételt,
illetve a csaladtagok kozotti kapcsolat fenntartasat.

Cél:

A fogyatékos, szenvedélybeteg, pszicho-szocialis fogyatékos személy szamara az egyén komplex
szlikségletfelmérése alapjan nyujtott lakhatdsi- és a tamogatott lakhatds szolgaltatasnyujtasi
korébe tartozd szolgaltatdsokkal az érintett szemeélyek biztonsagat, emberi méltdésdganak
megOrzését, a tanuldsban, a foglalkoztatasban és a kozosségi életben vald részvételét, a
csaladtagokkal valo kapcsolattartdsanak lehetdségét €s fenntartasat biztositja.

A tamogatott lakhatas szolgaltatas a sziikségleteknek megfelelden kialakitott lako ingatlanban, a
kdzosen lefektetett egyuttélési szabalyok keretei kozott, a szakmai programban
megfogalmazottak alapjan, a szolgéltatasi gylirli szolgaltatoival egylittmitkddésben valosul meg.

Az ellatott sziikségleteihez illeszkedé mddon, természetes és professzionalis timogatdi haldzat
l1étrehozéasaval és miikodtetésével tamogatni a lehetdség szerinti 6nallobb életvitel kialakitasat
és fenntartasat a szocialis ellatérendszer kapacitasain bel(l:

e személykozpontl, egyénre szabott szolgaltatasok, tdmogatasok, programok
nyujtasaval,

e csoportos ¢és a képviseleti megoldasok melldzésével dontési szabadsag biztositasa az
egyén elvardsaihoz és igényeihez igazod6 lakhatdsi és tdmogatasi forma
megvalasztasaban,

e az egyén meglévé képességeire épitve - a lakhatds és a mindennapi életvitel
tdmogatasanak kulonvalasztasaval - lehetdség biztositdsa az Onallobb életvitelhez
szlikséges Uj készségek elsajatitasara.

Természetes tdmogatdi kdrnyezetet a tamogatott lakhatast igénybevevd csaladja jelenti, sziilei,
testvérei. A tdmogatott lakhatést igénybevevé teste (egészségi allapot, testapolas, ruhazat), a
kozvetlen mikrokornyezete (butorai, a lakrészének kiegészité targyai), mindezek rendben- és
karbantartasa tartozhat a természetes tamogatdi korhoz, mint sziiléi-, hozzatartozoi gondnoki
feladatkor.

A lakhatasi célu ingatlanokhoz kapcsolodd épiiletiizemeltetési feladatok elvégzésérdl, melyek a
garancialis feltételek és a karbantartasok Utemezésének ismeretében keriltek megtervezésre, az
intézményvezetd gondoskodik.
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A tadmogatott lakhatds - az engedélyezett féréhelyszamon feliil - biztosithatja az ellatast
igénybevevordl gondoskodo sziild, egyéb hozzatartozo, illetve az ellatast igénybevevd kiskora
gyermekének elhelyezését. Az elhelyezés alapfeladatot meghaladd szolgaltatdsnak mindsiil.

A tdmogatott lakhatés tovabbi célja, megadni a fogyatékos személyek szdméra a szabadségot és
egyben a szilkseéges tdmogatast, hogy életik minden terlletén - lehetéség szerint Onalldéan
donthessenek és élhessenek.  Tiszteletben tartva az onrendelkezésiiket, szabadsagukat,
egyenrangu félként fogadva el oket.

A tamogatott lakhatas életszemlélet és e mentén az életvitel megvéaltoztatdsa mellett dontott
fogyatékos személyek segitése, illetve ezen dontés dsztonzése, méasrészt a tarsadalmi integracio
eldsegitése.

A specialis sziikséglettel rendelkez6 személyek problémaihoz illeszkedd szolgaltatas kialakitasa a
szocialis intézményt6l egylittmiikodést és rugalmassagot igényel. Az intézménynek sajat arculata
alapjan kell a megfelel6 szolgaltatast, a tobbi szolgaltatoval egyiittmiikddve, biztositani.

Lakhatas céljara szolgald ingatlan

A lakoéingatlan Tata varos tatai varosrészének kdzpontjaban helyezkedik el, gyalogosan 6t perc
tavolsagra a Kossuth tértdl, a busz helyi- és tavolsagi kozlekedésti végallomastol és az Oreg-t6tol.
A kornyezetében ugyancsak Ot perces gyaloglassal elérhetok tizletek, boltok, szolgéltatok posta,
gyogyszertar, szakrendel6 és fekvébeteg-ellatd helyek. Az ingatlan két bejarattal rendelkezik, az
egyik kozvetleniil nyilik a Fiirdé utcara, ahova épiileten beliil néhany 1épcséfok megtétele utan
lehet eljutni, a méasik bejarat az udvaron keresztiil, rampaval és jardaval kozelitheté meg, egy
védett kozre néz. A tdmogatott lakhatasra szolgalo féépiilet 6sszes alapterilete 490 m2.

2.1.4 A tamogatott lakhatassal létrejovo kapacitasok

A Szent Gergely Tamogatott Lakhatas a személyes gondoskodas keretébe tartozo - szakositott
ellatast biztositja:

- tdmogatott lakhatas 8 férdhellyel

- az ellatas tipusa: fogyatékos személyek tamogatott lakhatasa

A tamogatott lakhatas a fogyatékos személyek részére biztositott ellatas, amely az életkornak,
egészségi allapotnak és onellatasi képességnek megfeleléen, az ellatott 6nallobb életvitelének
elésegitését, fenntartasat szolgalja.
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2.1.5 A szolgaltatasok biztositasanak médja

A szolgéltatas, a timogatott lakhatast megalapozd komplex sziikséglet felmérés eredményeként
elkészitett szolgaltatasi tervben megfogalmazott az egyén sziikségleteihez igazodo és meglévo
képességeire épité szolgaltatas formajaban valosul meg. A szolgaltatast igénybe vevé ellatottak
Uj helyzethez kapcsolddd készségek és kepességek elsajatitdsahoz az intézmény
- Az Eséemberekért Egyesiilet fenntartasaban mikodo

o ASZ Tanacsado es Szolgaltatdo Kozpont Nappali Ellaté intézmény,

o akkreditalt és fejlesztd foglalkoztato
a HELP Nonprofit Kft Tamogaté Szolgalata egylittmiikodésével, illetve a sajat TL-en bellli
szervezéssel biztositja.

2.1.6 Szent Gergely Tamogatott Lakhatas infrastrukturalis jellemzdi

8 f6 szamara kialakitott lakohazban (2890. Tata, Fiirdé u. 24. ) tAmogatott lakhatds fogyatékos
szemelyek részére a Szt.75.8. (2) bekezdésének b) pontja szerint.

A lakhatasra szolgald fOépiilet foldszint + tetdtérbdl all. A foldszinten a kozosségi helyiségek
kaptak teret, a k6z0s vizesblokk és mosokonyha, kazanhaz. Egy vendégszoba vizesblokkal, iroda
és tornaszoba kis raktarral kertllt még kialakitasra a foldszinten. Az atlagos felszereltséggel
rendelkezd konyha ¢és étkezd, nappali és kozlekedd folyoso egy légtérben talalhatod. A nappalit az
étkezotol szekrényfal valasztja el, amely a szabadidds tevékenységeket szolgald eszkozok és
jatekok. illetve az étkezd oldalon a egyes edények taroldsara szolgal. A nappaliban egy nagyobb
asztal székekkel az egyéni fejlesztéseket, a kozos megbeszéléseket, a strukturalt i1dotoltést
szolgalja szamitogépekkel, tabletekkel felszerelve, az {iildgarnitira szekrénysorral a ko6zds
szabadidds tevékenységeknek, foglalkozasoknak ad helyet. A nappali kozvetlen terasszal,
kertkapcsolattal rendelkezik. Széles 1épcsé kétoldali korlattal vezet fol a tet6téri részbe, ahol a
folyosokrdl nyilé 6 db egyadgyas lakoblokk taldlhatd: szoba, fiirdészoba és eldtér beépitett
szekrényekkel valamint 1 db kétadgyas szoba, a tér fallal elvalasztott a két laké kozott,
hozzatartozo fiirdészobaval és eldtérrel. Ezen a szinten taldlhatd még egy egyéni
mozgésfejlesztést célzo blokk, vizesblokkal ellatva. A kdzos folyoso harom franciaerkellyel néz
az udvarra.

A lakhatasra szolgald fOépiilethez csatlakozik az udvarrdl megkozelithetd foglalkoztatasi célt
szolgalo épuletrész, amelyben helyet kapott a gyiimdlcsaszald helyiség, egy csomagoléanyag-
raktar, egy 0Oltoz0, egy készaru raktar, egy mihely és a tetdtéri részben egy tobbfunkciods
helyiség, ahol a termékek csomagolasa, és kiegészito terapias tevékenységek — vizualis fejlesztés,
képzés, kézmiives tevékenységek zajlanak.

2.1.7 Szolgéltatasi elemek nyuljtasa sajat TL-en belll

Esetvitel
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Az igénybevevd sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara, illetve céljai

elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikodésen alapulo, tervszeri segitd kapcsolat,

amely sordn szamba veszik és mozgodsitjdk az igénybevevd sajat és tamogatd kornyezete

eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatdsokat és juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok

elérésébe, tjabb problémak megeldzésébe.

Célja az igenybevevO tamogatasa célok elérésében, konfliktuskezelésben, dontéshozasban,

problémamegoldasban, kapcsolattartasban, érdekképviseletben és szocialis kompetenciak

fejlesztésében vald egyiittmiikodd tamogatas biztositdsa. Minden olyan tevékenység, amely az

igénybe vevot ligyeinek vitelében, nem a kdzvetlen kornyezetében nytjtott segitség.

a) onallobb életvitel fenntartasa, segitése érdekében mentalhigiénés, szocidlis munka korébe
tartozo és egyéb tdmogatd technikék alkalmazasaval végzett esetvitelt,

b) a kozszolgéltatdsok €s a tdrsadalmi életben valo részvételt segité mas szolgaltatasok
igénybevételében valo segitségnyujtast,

c) az ellatott komplex szikségletfelmérése alapjan, erre vonatkozé igény esetén

Az egyéni szolgaltatasi tervben rogzitett szolgaltatasok megszervezésén tul az egyéni esetvitel

segitése lehet példaul: csaladi kapcsolatok apolasanak tdmogatod segitése. Egyéni igények

felmérése és az igény megvalosulasanak segitése. Ezt a feladatot az esetfelelds és az

intézményvezetd kozosen végzi.

Etkezés — hidegétel és Kkiegészitdo ételek tamogatott lakhatason beliil keriilnek
megszervezésre, a melegétel szolgaltatotol torténé vasarlassal. A jelenlegi beszallitoi
szerzodés €16 és folyamatos.
Az ellatottak Onellatasi képességeire és a hasznos id6tOltés elvére épitve az alabbi
tevékenységeket onalldan vagy kis segitséggel végzik a tdmogatott lakhatasban €16 ellatottak:

- Etrend Gsszeallasa

- alapanyagok bevésarlasa,

- ahaz korali kertben altaluk termesztett zoldségek felszedése, és megtisztitasa

- fézésben valo segités

- terités elkészitése: tanyérok, evo eszk6zok, szalvéta kirakésa

- étkezés utan a mosatlan leszedése,

- elmosogatésa.
Az étkeztetés keretében foétkezésként legalabb napi egyszeri meleg ételt kell biztositani. Ha az
étkezésben részesiilé személy egészségi allapota indokolja, a hdziorvos javaslatara a szolgéltatast
igénybevevo részére diétas étkeztetést kell biztositani.
Az igénybevevok étkeztetése keretében legalabb napi haromszori étkezést - ebbdl legalabb egy
alkalommal meleg ételt - kell biztositani. A kiskortiak a féétkezéseken kiviil naponta legalabb
kétszer kiegészitd étkeztetésben részesiilnek. Ha az étkeztetést igénybevevo egészségi allapota
indokolja, részere - orvosi javaslatra - az orvos elbirasainak megfelelé étkezési lehetséget (pl.
diéta, gyakoribb étkezés) kell biztositani. A fekvObetegek ellatasa soran gondoskodni kell a
rendszeres folyadékbevitelrdl.
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Azon ellatottaknak, akik e téren (napi feladatok ellatasahoz) segitésre, fejlesztésre szorulnak,
fejleszt6 pedagogus segiti készségfejlesztési technikakkal e hianyossagaik fejlesztésére.

A reggeli, ebéd, vacsora a kozos étkezOben keriil elfogyasztasra, a nap folyaman sziikséges
mennyiségli folyadék szintén biztositott.

Gondozas — tamogatott lakhatason belll kertil megszervezésre

Az igénybevevo bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon tevékenységek
elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres
vagy hosszabb ideji testi-lelki tamogatas, fejlesztés, amely elésegiti a korilményekhez képest
legjobb ¢életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi stituszban vald megtartasat,
visszailleszkedését.

Az igénybevevivel egyetértve a legjobb életmindség elérése, a tdrsadalmi statusz megtartésa: a
testi, lelki ,,jollét” biztositasa, az ember alapvetd igényének, a biztonsagérzetnek a tdmogatott
szemely tudataban tartadsa. A hangsuly a definicidban azon van, hogy "sajat maga tenné meg, ha
erre képes lenne" - a legjobb életmindsége érdekében. Beletartozik a testi/fizikai ellatds és a
mentalis gondozas, ez utdbbi mélyebb célcsoport-specifikus ismereteket, tudast igényel.

A gondozés a felligyeletnél tobb, kapcsolddik a készségfejlesztéshez, a kialakult készségekre és
az igénybevevé ehhez képest elvarhatd aktiv részvételére éptil. Szobeli, illetve gesztusokkal
torténd tdmogatassal, megerdsitéssel, a részleges, illetve teljes fizikai tAmogatas sziikség szerinti
minimalizalasa,az 6nkiszolgalasi szint megtartasa, stabilizalasa torténik. A gondozas az 6sszes
életterlileten, szdmos differencialt tevékenység és beavatkozas formajaban nyujthatészolgaltatasi
elem.

Az igénybevevl testével, alapvetd biztonsagérzetével Osszefliggd tevékenységek sora: a testi
higiéniaval, tisztalkodassal, 6ltozkodéssel, gyogyszerek alkalmazésaval, az étkezéssel Osszefiiggd
segitések, a mikrokornyezetben az 6nkiszolgalasi folyamatok segitése (pl. ruhazat, tisztalkodasi
szerek kikészitése).

A gondozas tartalma a figyelemmel kisérésen tali szobeli, vizualis, augmentativ, alternativ vagy
gesztusos tdmogatas vagy intenziv motivalds, részleges vagy teljes fizikai tdmogatas
alkalmazésaval a komplex sziikségletfelmérésben megjel6lt életterileteken.

A személyes gondoskodast nyujté személynek ismernie kell a tamogatott személy
kommunikécios korlatait, lehetdségeit, €s eszkozeit.

R/

% Gondozas autizmussal élok esetében

Az elemet sziikséges két részre bontani: fizikai és mentalis gondozasra.

A fizikai gondozas esetében az autista személy értési- és kozlési szintjének megfelelé vizualis
eszkozoket alkalmazunk, amelyeket a gydgypedagogus iranyitasaval készitiink el. Ezek az egyes
tevékenységek folyamatabrai, melyek részletezettsége az egyéntdl fiigg. A gondozés soran meg
kell figyelni, mely tevékenységek mely lépéseinél van ,,elakadas”, ami miatt nem tud tovabblépni
a folyamatban az autista szemely. Ezt mindenképpen jelezni kell a gyogypedagdgus fele, aki a
részletezettségen fog valtoztatni — Ujabb 1épést iktat be. Ha a megfigyeléseink alapjan mar
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kevesebb képkartya is elég a folyamat végrehajtasahoz, azt is jelezni sziikséges — foloslegesen
nem kell tul részletezni a folyamatot. Fontos, hogy a folyamatabrakon tal az egyes targyaknak, a
személyes holminak a helye alland6d legyen, annak a vizudlis megerdsitése is mindig lathato
legyen. Pl. a szekrényekre, fiokokra ki kell tenni, hogy azok mit tartalmaznak, ezzel fokozhatjuk
az autista személy 6nallosagat, az 6nallo cselekveseit. Amennyiben ezen felll is vannak olyan
szamara Kivitelezhetetlen cselekvések, melyek fizikai promtolast vagy helyettes cselekvést
igényelnek, azokat mindig egyforma maodon, ugyanolyan sorrendiségben végezziik. Zavart
okozhat, ha pl. a reggeli rutin fogmosasnal a helyettesitd cselekvés forditott: eldszor lent mossa
valaki a fogat, aztan fent, majd egy masik segitdé személy eldszor font, majd lent. Az ilyen apréd
zavarok felhalmozddhatnak egy-egy autista személyben, amely azutan viselkedés-eltéréshez
vezet.

Amennyiben a folyamatidbra alapjan 6ndllo a tevékenység, akkor a folyamat ellendrzésére
beiktatunk egy-egy ,.ellenérzést kérek” Kkartyat, amellyel a tevékenység pontossagat ¢Es
alapossagat is garantaljuk.

Ugyanezen metodikak alkalmazésa torténik a haztartaspotld segitségnyujtas és a felugyelet
szolgéltatasi elem kapcsan.

A mentélis gondozas soran az autista személyben nagyon gyakran megjelend negativ gondolatok
terelése a feladat. llyenkor lezarjuk a negativ gondolatmenetet és azonnali cselekvésre
Osztonozziik a személyt. A kommunikécionk egyszerli, csak neki sz6lo legyen és a negativ
gondolatokbdl valo kizokkentés legyen a cél. Alkalmazzunk beszéd helyett vizualis eszkdzt, vagy
egeszitsik ki azzal a mondanddénkat. Torekedjink a pontos, konkrét, vilagos és rovid
megfogalmazasra. Keriiljiik az ironiat, a képes beszédet, a szimbolumokat. Adjunk elegendd 1d6t

a megértésre, ne tiirelmetlenked;link, ne siirgesstik 6t.

Nagyon gyakran varunk el olyan feladatvégzést az autista személyektdl, amely szamara nehéz,
frusztrald. A kedvenc 1d6toltésnél az autista személy is hajlamos arra, hogy vég nélkiil végezze
(pl. zenehallgatas). Ilyenkor ,beleslipped” a tevékenységbe, amibdl azutdn nagyon nehezen
mozdul ki. Hasznaljunk id6t, vagy mennyiséget jelzé eszkozoket (timert vagy darabszamra
tegyiik ki a feladatot), ezzel latja, hogy véges a cselekvés. A motivacios eszkozkészletébdl
valasszon maganak jutalmat, melyet az adott feladat sikeres elvégzéséhez kotiink (Motivacios
tabla). Lépjiink tovabb a napirendjében: ,,Menj a napirendedhez” — hangozzon el sokszor.

0,

% Gondozas értelmi fogyatékos személyek esetében

Ertelmi akadalyozott, tanulasban akadalyozott személyek esetében ritkan meriil fela teljes fizikai
tamogatas sziikséglete, azaz, hogy a gondozas szolgaltatdsi elem keretében az elézdekben
felsorolt tevékenységeketa szolgaltatast igénybevevok helyett végezzék el a kdzvetlen thmogatast
nyujtd munkatdrsak, amely soran az igénybevevok csak passziv résztvevOk.Az Onellatas,
személyl fiiggetlenség, személyi higiénia, egészségmeglrzeés, mobilitas €letteriileteken valo
tdmogatas személyes, intim jellege miatt is kiemelten fontos a kompetencia megszerzésének
tdmogatasa, azaz, hogy az adott terlileteken minél nagyobb dnrendelkezéssel és 6nallosaggal
végezhesse a sziikséges tevékenységeketa szolgaltatast igénybevevd. Természetesen felmeriilhet
intenzivgondozési sziikséglet is ,ebben az esetben elérend6 célként, fontos az illetd minél
nagyobb mértékii bevonasa az onellatas tevékenységeibe, illetve a lehetdség szerinti legmagasabb
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foku onallosag elérése. E teriileteken is nagyon fontos épiteni az igénybevevok mar megszerzett
készségeire és csak azokban a tevékenységekben és oly modon tamogatni 6ket, ahol, és amire
szliksége van, s ahol elakad az egyes tevékenységek végzésekor. Sokszor a teljes fizikai
tamogatas helyett elegendé a szobeli tdmogatas, a biztonsagot add jelenlét és figyelemmel
kisérés, vagy akar az intenziv motivalas, azonban helyette elvégezni a feladatot csak a még meg
nem tanult 1épésnél kell, és itt is folyamatosan csokkenteni szikséges a tamogatast annak
érdekében, hogy az Onallésaga egyre nagyobb teret nyerjen. El6fordulhat, hogy a gondozas
szolgéltatasi elemet nyQjté személy maga nem talalja az eszk6zt, a modszert egy elakadason valo
taljutashoz, ekkor szilkseges behivni mas kompetenciat, pl. gyogypedagdgiai tamogatast,vagy
mas szakteriileti konzultacionak a lehetéségét igénybe venni. A gondozdst végzd munkatars
ebben az esetben a gydgypedagdgus vagy mas kompetens szakember Utmutatésa alapjan, esetleg
az altala javasolt segédeszkoz hasznalataval, a hasznalat megtanitdsaban kozremiikodve nyujt
tdmogatast a mindennapi rutinokban. A hatékony tamogatas érdekében a fejleszté attitlidon tal
alapfeltétel a bizalmi kapcsolat megléte, a mar sokszor emlitett partneri viszony kialakitasa
tapintatos, tlrelmes, empatikus hozzaallas,hiszen az értelmileg akadalyozott személyek gyakran
érzelmi alapon dontenek a tamogatas elfogadasarol, befogadasardl. A beavatkozasok tervezésénél
alapvetden fontos az igények felmérése és figyelembevétele, 6sszehangolasuk a szolgaltato altal
biztositott lehetdségekkel (példaul abban a napszakban biztositani lehetdséget egy-egy
tevékenység elvégzésére, amikor az igényeknek megfeleld tobb id6 all rendelkezésre, vagy
igazodva azigénybevevo életritmusahoz, napi ritmusahoz, szokasaihoz). Célcsoportunk esetében
a gondozés szolgéaltatasi elemmel érintett életterlileteken kiilonosen koriiltekintden sziikséges
értekelni a kockazatokat és fontos tervet késziteni elkertiléstikre, hiszen erds kockazati tényezdk
merulhetnek fel e terlleteken. Nem ritka, hogy kozponti intézkedéseket kell alkalmazni a
kockéazatok kialakulasanak megel6zésére. Példaul, gyakran el6fordul, hogy a vizhéfok beallitasa
nehézséget okoz az igénybevevok szamara tisztdlkodéasnal, egyébként Onalldan végzik, ezért
keverdcsapok, vagy maximalis vizhdfok beallitdsaval elkeriilhetok a sériilések. Emlithetnénk az
er6s hatdsl vegyszerek, tisztitoszerek, gyogyszerek biztonsadgos, akar elzart tarolasi
lehetdségeinek kialakitasat is, ezek sziikség szerinti mérlegelését. Ugyanakkor téves azt
feltételezni, hogy egy értelmi akadalyozott személy esetében a biztonsagos ellatas érdekében nem
is feltételezhetd, hogy megfeleld ovintézkedések és protokollok alkalmazasaval és kelld egyénre
szabott felkészitéssel megtanulja hasznélni ezeket a szereket, vagy képessé tehetd arra, hogy sajat
maga gondoskodjon gydgyszereinek beszerzésérdl, bevételérdl. Elképzelhetd, hogy csak
bizonyos fazisokban lesz szilksége tdmogatasra, pl. a rendszeres gydgyszer bevételében, de az
orvosnal torténd feliratast, a vény kivaltasat, a biztonsagos megdrzést, tarolast onalléan vagy
idénkénti monitorozassal Onalléan Vvégzi, tehat nem igenyel teljes tdmogatéast e terlleten.
Hangsulyozni kell azonban az egyénenkénti kockazat kezelési terv és a felkészités fontossagat.

Mentalis gondozas keretében a gondozd segitd tamogatast nyujt szamdara a napi tevékenységek,
szabadidés programok 0nallo szervezéseben, tanacsokkal tdmogatja, megvalositasra 6sztonzi,
segiti lebonyolitasukat. Pozitiv megerdsitéssel tamogatja a napi rutinok elvégzésében, s a kozben
felmeriild problémak megoldasat praktikus tandcsokkal, illetve a sziikség szerinti
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beavatkozasokkal- konfliktus esetén példaul beszélgetés, megnyugtatas figyelem atiranyitas,
eszkozével - tamogatja.

Készségfejlesztés — tamogatott lakhatason belul keril megszervezésre

Meghatarozas: Az igénybevevé tarsadalmi beilleszkedését segité magatartdsformainak, egyéni és
tarsas készsegeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak kidolgozésa,
lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara.

Célja: A kialakult készségek megtartdsa, a részben kialakultak fejlesztése vagy még ki nem
alakult készségek kialakitésa.

®,

¢ Készségfejlesztés autizmussal €16k esetében

A készségfejlesztés soran elsdsorban a szocialis megértés €s a viselkedés fejlodését segitjiik elo.
Megfeleld tamogatassal és tanuldssal azonban az autizmussal ¢l6 emberek, bar egyénenként
nagyon valtoz6 meértékben, de kompenzalhatjak szocidlis sérilésiik kovetkezményeit. Ez a
tanulasi folyamat eltér a megszokottdl, lassabb és nehézkesebb, de kulcsfontossagu az életben
val6 boldogulas szempontjabol.,,...rdjéttem, hogy az emberi viselkedésnek és magatartasanak sok
olyan iratlan szabadlya van, amelyeket rajtam kiviil mindenki ismer.” (M. Segar 1997. 8. o.) ,,Az
autistaknak tudomanyos alapon kell megérteniiik azokat a dolgokat, amelyeket a nem autistak
osztonosen is értenek.” (Mark Segar, 1997. 55. 0.)

Struktura és bejosolhatdsag: az elérejelzés és a struktara a szocialis készségek fejlesztése terén is
alapvetden fontos: az autizmussal €16 emberek, éppen ugy, mint barmelyikink, szivesebben és
konnyebben vesznek részt egy olyan tarsas helyzetben, ahol érthetdek, eldre lathatdak az
események, vilagos, hogy mikor van vége az egyuttlétnek és értik, hogy mi a sajat szerepik és
teenddjiik az adott helyzetben. A kiilonb6zd események eldrejelzésére hasznalhatunk napirendet.
A helyszineket, személyeket megmutathatjuk példaul foton, az események, tevékenységek
jelzésére hasznalhatunk eldre lerajzolt, lefotdzott, vagy leirt forgatokonyvet is.

A kovetelmények, elvarasok illesztése a személy fejlédéséhez, megértéséhez: nagyon fontos, hogy
a tarsas egyiittlét ne legyen tulsagosan nehéz vagy kellemetlen. A meglévd tarsas készségekre
épitve fokozatosan, csak apranként Iépjunk tovabb - egyszerre csak egy Uj kdvetelményt
tamasszunk.!

Egyértelmii viselkedési szabalyok alkalmazasa:szabalykértydkat alkalmazzunk, egyszerre csak
egy szabaly betartasat varjuk el, jutalmazzuk a helyes viselkedést.

Erzelmek azonositasa: nehéz masok érzelmeit — de akér a sajat érzelmeket is beazonositani. Az
arckifejezések, masok viselkedésének ,,dekddolasa” nehézséget okoz.

Az O.T.V.E.N? kézikényv hasznélata segitséget nyujt a fejlesztésekhez. Az EN-konyv segitség az
onismerethez, a tarsas viszonyok megértesehez. A Személyes naplo az eseményeken keresztil a
sajat érzelmek, masok érzelmeinek megértését segiti, az élmenymegosztast szolgalja.

lhttps://aosz.hu/esoember/a-szocialis-megertes-es-viselkedes-fejlodesenek-elosegitese-2/

2Fiona Speirs: O.T.V.E.N. - Onismeret, Tarsas Viselkedés és EgészségnevelésGeobook Hungary Kiado,
2014
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A Szocidlis torténetek® segitenek megérteni azt, hogy mit, hogyan, milyen helyzetben kell tenni
egy tarsas kapcsolatban

Az egyéni, kétszemélyes helyzetben szervezett készségfejlesztési alkalmakon tul ajanlott
kortarsakkal, csoportosan szervezett fejlesztést célz6 programokat szervezni, mindig figyelembe
véve az egyeni fejlesztési célokat.

Mindemellett a készségfejlesztés egyéb teriletein alkalmazzuk a cselekvéssorok felbontasat,
majd Osszekapcsolasat, az ismétléseket, gyakorlasokat, melyeket vizudlisan erdsitiink meg.
Valamennyi elvart eredményhez tarsitsunk motivaciot az egyéni vagyak alapjan Osszeallitott
motivacios készletbol.

Készsegfejlesztés értelmi fogyatékosok esetében

< Ertelmi fogyatékos személyek célcsoportja esetében
A készséafejlesztés specialis mddszerei

Nagyon fontos, hogy az 6sszetett fejlesztési tevekenységet kisebb egységekre, lépésekre bontsuk
a tanulasi folyamatban, ligyelve a sorrendiségre, s a kell¢ szamt gyakorlasi, ismétlési lehetdség

biztositasara. A kisebb egységek, tevékenységek egymasra épililnek, s igy az idérendi vagy
Osszetettsegi sorrend szerint haladva, sokszor a lancolas technikajat alkalmazva tudunk a
legeredményesebben haladni pl. egy készségfejlesztési folyamatban. A lancolas, mint
készségfejlesztési mddszer a fokozatossag elvén alapszik, azaz mindig mar egy megtanult,
készséggé valt tevékenység utan Iéphetink a kovetkezore, nem szabad kihagyni egyetlen
lépcséfokot sem, mert nem tud mire épiilni a kovetkezd. A gydgypedagdgiai, pedagdgiai
modszerekkel torténd fejlesztd programok, készségfejlesztés a napi rutinjaikban, a kdzosségi
részvétellikben segiti az ©nadlldé megvaldsitast, és biztonsagot nydjt az értelmi fogyatékos
személyek szamara. Fontos, hogy ezek legyenek egyéni érdeklddésiiknek megfeleldk, és egyéni
céljaik elérésében tdmogassa Oket. Ne legyenek oncéliiak, mert akkor a motivacio résziikrol
elmarad, s ez eredménytelenséghez, frusztraciohoz vezet. Mint minden, ez is egyéni sziikségletek
és igények szerint - az igénybevevo és a fejlesztést végzo kozott 1étrejott konszenzus alapjan -
kell, hogy megvaldsuljon, abban az esetben is, ha a fejlesztést végzd munkatars ezt mashogy
latja. A fejlesztési folyamatot mindig komplex modszerként kell alkalmazni.

A cselekvésbe agyazott ismeretszerzés, készségfejlesztés a konkrét, kozvetlen tapasztalas
kulcsfontossagl az igénybevevok szamara a készségfejlesztd folyamatokban. Igy minden esetben
keressiik azokat a valds élethelyzeteket, amelyek egyben tanulasi helyzetek is. Ezek akar a
leghétkdznapibb szituaciok is lehetnek. Egy kozos kirdndulas vagy séta alkalméval lehetdség
nyilik a kozlekedéssel kapcsolatos készségek gyakorlasara, egyben a biztonsaggal kapcsolatos
tevékenységre is felhivhatjuk a figyelmet. Az 6nalld életvezetéssel kapcsolatos készségeket nem
lehet és nem érdemes elméletben, azaz csupan magyarazat utjan fejleszteni, mindig a valos

ZGosztonyi Néra - Szaffner Eva: Szocilis Toérténetek autizmussal é16 gyermekek szamara, Geobook
Hungary Kiado, 2015
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helyzetben, a kozvetlen megtapasztalassal kell segiteni a kompetencidk fejlodését. Egyénenként
valtozik, hogy kinek mennyi ismétlésre, azaz gyakorlasi lehetdségre van sziiksége ahhoz, hogy
készség szintlivé valjon egy tevékenység, és ez nem baj, alkalmazkodni kell hozza!

A hatékony készségfejlesztés kulcsa a tudatos tervezés, mely atgondolt, tébblépéses folyamat.
Ekozben azon kiviil, hogy fény deriil a készségbeli ¢és pszichés gatakra, lehetdség nyilik
korrigalni és fejleszteni is készségeiket. A tudatos tervezés csak akkor lehet hatékony, ha egyben
kozos tervezés is, a szolgaltatast igénybevevokkel kozosen zajlik, egy-egy felkészito-fejlesztd
alkalomra komplex fejlesztési lehetéségként tekintve. Egy tudatosan, kozdsen megtervezett,
cselekvésbe agyazott képességfejlesztés 1épései a kovetkezok:

1. alkalom: eldkészités, kozos tervezés: a fo6 cél meghatarozasa, majd ehhez tovabbi 1épések,
részcélok rendelése(példaul: a focél: kapcsolatépités, részcélok: onallé mobilitas fejlesztése,
pénzkezelés fejlesztése stb.) Az eldrelatas, tervezés képessége gyakran akadalyozott az értelmi
fogyatékos személyek esetében, ez jo alkalom a gyakorlasara, mely atiiltetheté a mindennapok
rutinjaira is.

2. alkalom: a program/tevékenység gyakorlati megvaldsitasa: a megbeszéltek alapjan a gyakorlati
megvalositas, azaz a lehetdség szerinti 6nallo megvalositas timogatasa.

3. alkalom: a program/tevékenység ertékelése, megbeszélése: kozos értékelése az eredeti tervnek.
tanulsagok, kovetkeztetések levonasa.

Minden 1épés soran szem el6tt kell tartani a tamogatott dontéshozatal alapelvét és a partneri
viszonyt. El kell fogadni, hogy nem csak a tdmogatdknak, segitOknek lehet jo Otletiik, az
igénybevevok sokszor kreativan tudnak megoldani egy-egy problémat, ha lehetdséget
biztositanak szamukra. Segitd kérdésekkel facilitalni sziikséges a tervezés s eértékelés
folyamatat, de soha nem elvégezni helyettiik.

A kapcsolatok kialakitasa és fenntartasa is gyakran (tkdzik nehézségekbe, melyek hatterében
gyakran kommunikéacids probléméak, nehézségek hizdédnak meg. De problémat jelent sokszor az
érintkezes maodjanak, gyakorisaganak nem megfeleld megvalasztasa, illetve az asszertivitas
hianya. A kapcsolatok kialakitasa és fenntartasa érdekében nagyon fontos és gyakori beavatkozas
az asszertiv magatartasformak és kommunikacio kialakitasanak tamogatasa.

Eletviteli készségekben, iigyintézésben, pénzkezelésben vald tAmogatéas

Ertelmi fogyatékos személyek gyakran igényelnek intenzivebb tdmogatéast Ugyintézésben és
pénzkezelésben, tagabb értelemben vett kommunikacios készséguk, életviteli készségik
akadalyozottsaganak mértékeétol fiiggden.

Tamogatott lakhatasban az vigyintézes, penzkezelés teriiletén nyujtott készsegfejleszto tamogatdst

a kovetkezdk alapjan is érdemes atgondolni, tervezni

Eléfordulhat, foleg a cselekvoképességiikben teljesen vagy részlegesen korlatozott értelmi
fogyatékos személyek gondnokainak igenyeként, hogy a szocialis intézmény szolgaltatasai kozott
megszokott koltopénz-kezeléssel megbizzak a TL illetékes munkatarsait, leggyakrabban az
esetfelelost. Tamogatott lakhatasban a komplex sziikségletfelmérés és az egyéni szolgaltatasi
tervben foglaltak alapjan sziikséges tamogatast biztositani ahhoz, hogy az igénybevevok a lehetd
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legnagyobb foku o6nallésaggal kezelhessék jovedelmiket, megtakaritott pénziiket. Azoknak a
személyeknek, akiknek cselekvOképességét a birdsag teljesen, vagy a pénzkezelés teriletén
részlegesen korlatozta, a gyamhivatal altal kijel6lt gondnok kezeli a vagyonat, jovedelmét. TL
szolgaltatasban nem kovetendd gyakorlat ennek a feladatnak részben torténd atvallalasa sem. A
tdmogatott lakhatas alapelveivel, az dnrendelkezéssel, a tamogatott dontéshozatallal ellentétesen
hat, ha a gondnokon kiviil még mas személy, példaul az esetfelelés vagy mas megbizott
munkavallalo is ,kezeli” az igénybevevd koltdpénzét. Az igénybevevok sajat céljaira, napi
kiadasokra, koltépénzre szant Gsszegét a gondnoknak sziikséges biztositani szamukra, ennek
gyakorisaga koztiik torténd megegyezés kérdése, a gyakorlatban havi, de akar heti gyakorisaggal
is torténhet. Az ©Onalld/tdmogatott életvitel, tamogatott dontéshozatal mddszerét az ezen a
terlileten torténd készségfejlesztésben is sziikséges alkalmazni. A komplex sziikségletfelmérés
alapjan az egyeni szolgaltatési tervben kerul rogzitésre az életviteli keszségeken belll, a
pénzkezelés terén torténd tamogatas: gyodgypedagogiai segitségnyujtds, készségfejlesztes,
héztartasi-, haztartast pétlo segitsegnyujtas, tanacsadas stb. Sokféle beavatkozés alkalmazasaval
lehetséges az igényelt tdmogatast biztositani. Kiemelten fontos az életviteli készségek teriletén,
kilénosen a pénzkezelésben kialakulo onrendelkezési képesség, az elért onallésagi fok
bemutatdsa a gyamhivatal, birosadg felé, mivel dontd jelentdségli a cselekvoképességet
felulvizsgalo perekben és hozzajarulhat a helyettes dontéshozatalnak tamogatott dontéshozatallal
val6 felvéltasaban. Ezért is fontos e teriileten is az 6nrendelkezési lehetGséget biztositani az ezt a
célt redlisan kitlizhet6 igénybevevok szamara.

Fellgyelet- tamogatott lakhatason belll kertl megszervezésre

Az igénybe vevo lako- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyuijtas helyszinén lelki és
fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkozzel, eszkdzokkel biztositott
kontroll.

A TL hazban ¢l6 személy szdmara fizikai és lelki biztonsagot nyujtson a sajat és masok
biztonsaganak érdekében, tehat az egészségi és viselkedési kockazatok elkeriilése érdekében
végzett tamogatds. A cél elérhetd technikai eszkdzzel a jelzérendszeres segitségnyujtas
keretében, vagy a személyes gondoskodast nyujto személy jelenlétével.

A fellgyelet és a gondozas szétvalasztasa gyakran okoz gondot. A fellgyelet szolgaltatasi
elemnek nincs gondozas tartalma, azonban a felligyelet ideje alatt sziikség lehet gondozas
szolgéltatasi elem nyujtasara.

A felugyelet személyesen a bentlakasos intézmény személyzete altal biztositott.

A veszélyes eszkézok hasznalatat jelenléttel, figyelemmel folyamatosan kdvetjik. Tamogatast
nyujtunk akar a napi rendszeres kikapcsoldodast segitd tevékenységekben is, amelyek nem
szervezett kertek kozott zajlanak, mint példaul zenehallgatas, tarsasjaték. A biztonsagos
kapcsolatok kialakitdsara es fenntartdsara is nagy figyelmet forditunk. Gyakran el6fordulo
beavatkozasok:

Az Ondlloan végzett tevékenységek esetén is eléfordulhatnak ,.elakadasok”, amelyek a személy
biztonsageérzetet veszelyeztetik. Ebben az esetben a jelzérendszeres segitségnyujtas elegendd. A
technikai eszk6z hasznalatat el kell sajatitani a TL hazban €l6 személynek.

A figyelemmel kiserés, szobeli, vizualis, augmentativ, alternativ vagy gesztusos timogatasi igeny
esetén személyes fellgyeletre van szikség. A személyes gondoskodast nyujtd személynek
ismernie kell a tamogatott szemely kommunikéacios szintjét, és eszkozeit. Gyakori jelenség, hogy
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a verbalis kommunikacio hianya vagy akadalyozottsaga folytan egy-egy hirtelen megvaltozott
hangulattal, szokésbeli valtozéssal (pl. étvagy), viselkedésmdddal (agressziv megnyilvanulasok)
fejezik ki magukat a sulyos ertelmi fogyatékos személyek. Ennek hatterében egészségligyi
problémék pl. fajdalom, ablzus, meg nem értés stb. allhatnak. Fontos, hogy a tamogato
személyek megfigyeljék, ismerjék és tudjak értelmezni ezeket a megnyilvanulasokat, tovabba
alternativ kommunikacios eszkdzok hasznalataval (pl. gesztusok, keépi kommunikacio) proaktiv
modon nytjtsanak timogatast a szolgaltatast igénybevevék szamara.

Felugyelet szolgaltatasi elem keretében barmely életteriileten preventiv jellegii figyelemmel
kisérést biztositunk az igénybevevd szadmara, igy példaul a mobilitas életteriiletén is, amikor
kisérjlik. Ez utobbit gyakran tévesztik Ossze a széllitas szolgltatasi elem keretében torténd
kiséréssel, amely alatt azt értjiilk, amikor elkisériink valakit ,,A” pontbol ,,B” pontba, mert
onmaga nem tudja megtenni, és ezt nem gépjarmivel teszem, hanem gyalogosan vagy
tomegkozlekedéssel. Viszont ekkor ez szallitas, vagy készségfejlesztés szolgaltatasi elemhez
tartozik. Amikor azért megyek vele, mert - bar tudja az utat - mégis elkisérem, mert nagy a
kockazata annak, hogy veszélybe kerul, akkor kisérem, azaz kozlekedés kozben felligyeletet
biztositok szamara. Ha azért kisérem, mert kdzben megtanitom egy Utvonalon valdé 6nallo
kozlekedésre, akkor a készségeinek fejlesztéséhez jarulok hozza.

Tanéacsadas — tamogatott lakhatason beltl kertll megszervezésre

A tanacsadas szolgaltatasi elemet elsdsorban fogyatékos személyek vehetik igénybe, de igeny
szerint az oket tamogato, kornyezetiikben €l6 személyek is. A tanicsadas soran biztositjuk,
hogy az igénybevevl igény szerinti tdjékoztatast kapjon, azaz kell6 mennyiségli és mindségli
informaciohoz jusson. A fogyatékos személyeknek ezaltal lehetésége nyilik az 6nallo vagy
segitséggel torténd ligyintézésre, a képességeikhez mért 6nrendelkezd, onsegitd és dngondoskodd
attitid kialakitasara, fejlesztésére. A tanacsadas szolgaltatasi elemet két formaban biztositjuk,
altalanos informacionyujtassal, valamint egyénre szabott tanacsadassal. A szolgaltatast abban az
esetben, ha specidlis ismeretekre van sziikség, ugy biztositjuk, hogy a megfelelé kompetenciaval
rendelkezd szakemberek, szervezetek fel¢ iranyitjuk az igénybevevot. Tanacsadas szolgaltatasi
elem keretében nydjtott szolgaltatasok: életvitelre vonatkozd tanacsadas, életvezetés segitése,
(napi tevékenység strukturdlasa, csaladi kapcsolatok javitasa, fenntartisa), valamint hivatalos
ugyek intézésének segitése (egészségligyi, szocialis Ugyintézés).

Autizmussal €16 személyek esetén a tandcsadas elembe illesztve végezziik a kiilonb6zo
beavatkozésokat az elet minden teruletén

e Onkiszolgalas: a gyogypedagogus altal felmért értési és kozlési szinteknek
(szimbolumértés, expressziv €s receptiv. kommunikacié szintje) megfeleld vizualis
segitségek (pl. folyamatabrak), vagy mas, egyenre szabott tamogatasok alkalmazasa.

e Idétartas, idofogalom értése: idOtartast segitd eszk6zok (napirend, timer, idésav,
homokora stb.) alkalmazasa.

e Tarsas kapcsolatok: a mikrokornyezeti kdzosségben (lakokozosség) az értések és
megértetések segitése, szitudciok, kontextusok megértésének segitése, a félreérthetd
helyzetekben a konfliktusok megel6zése, kialakult konfliktusok kezelése. Kihivast jelentd
viselkedések esetén a viselkedéses jegyzOkonyv vezetése. Sziikség esetén a kornyezet és a
tevékenységek adaptalasa a kihivast jelentd viselkedések megeldzése érdekében. A tarsas
megertést és adaptiv viselkedést tamogatd autizmus-specifikus modszerek egyénre szabott
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alkalmazasa (pl. viselkedési szabalyok, szocialis korok, én-kényv, személyes napld,
szocidlis torténetek, vide6-modell).

Kommunikécié: az egyéni felméréseknek megfeleléen, amennyiben szikséges,
augmentativ-alternativ. kommunikacios eszkdzok hasznalatanak tamogatasa, az egyedi
eszk6zok elkészitése, szlikség esetén potlasa, a kozosségben torténd alkalmazas
folyamatos tdmogatésa.

Napi szervezés: a napirend megalkotasdban és kdvetésében a felméréseknek megfeleld
szintll segitségnyujtas.

Tér-ido6 szervezés: sziikkség esetén a hivokartyak elhelyezésének ellenérzése, az egyénre
szabott napirendi es egyéb vizudlis eszkdzok rendben tartasa, potlasa.

Szabadidé: kiilonféle, a szabadid6 onallo és tarsas eltltéset tamogato egyedi eszkoz (pl.
valasztotabla, strukturdlt szabadidds eszkdz) biztositdsa, a tevékenység végzéséhez
szlikséges segitség nyujtasa.

Konzultacio a gydgypedagogussal az alkalmazott eszk6zok és mddszerek tekintetében, a
kihivast jelent6 viselkedések megel6zésérol és kezelésérdl a készségfejlesztést végzo
szakemberrel. A kialakult, illetve kialakuloban 1évé készségek gyakorlasa a
mindennapokban a gondozas soran természetes helyzetekben.

Szenzoros védelem biztositasa: az autista személy sajat megkilizdési stratégidinak
tdmogatasa (pl. vegye fel a fiilvédojét, ha zavarjék a zajok), vagy a kdrnyezet mddositasa
oly modon, hogy megeldzhetdk legyenek a talérzékenységbdl fakadd nehézségek, illetve
az esetleges ingerkeresd viselkedésbdl fakadd balesetek, masok életmindségét negativan
befolyasolo helyzetek.

Tarsulé pszichiatriai probléméknal is szémitasba kell venni a pszicho-szocialis
beavatkozasokat, ezen belll a kognitiv viselkedésterapia alkalmazasat autizmus spektrum
zavarral ¢l0 felndtteknél; amennyiben az indokolt a komorbid pszichiatriai zavarok
kezelésében. (ajanlas) [3, 101, 102, 104]*.

Autista lakok / szolgaltatast igénybevevOk specidlis igényeihez igazodé HR feltételek
biztositasa: szakiranyu végzettséggel, tapasztalattal, egyéni kommunikacios és csoportos
tarsas kapcsolati fejlesztésben jartas, modszerspecifikummal rendelkezd gyogypedagdgus,
szocialis szakember, szocioterapeuta, mentalhigiénikus, segitd, gondozé munkatarsak az
Onellatés szintjehez igazitva.

Pedagdgiai segitsegnyujtas — tamogatott lakhatason belll kertl megszervezésre

Szocializacios, pedagogiai, andragdgiai és gerontologiai eszkozokkel végzett tervszeri
tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések, attitidok, értékek, ismeretek és képességek
atadasanak kozvetlen és kozvetett modjat teszi lehetové, gyakoroltatja, aminek eredményeként az
igénybe vevO lehetOséget kap képességei kiteljesitésére, fejlddésében egy magasabb szint

elérésére.

4 Egészségugyi szakmai iranyelv — az Autizmusrél, az Autizmus spektrum zavarrél” (2017) c¢. dokumentum

https://www.autizmus.hu/single-post/2017/03/24/Az-%C3%BAj-szakmai-ir%eC3%Alnyelv-megjelent
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A szolgaltatasnyujtas célja, hogy az autondm és mélto életvitelt, valamint a megismerést, a
kommunikéciot, a tanuldst, az alkalmazkodast és a foglalkoztatast eldsegitd készségek
fejlesztésére, begyakorlasara irdnyuld segitsegnyujtas. A pedagdgiai segitsegnyujtas keretében az
egyéni adottsagok, képességek megismerésén alapul6 6nismeret fejlesztésére van lehet6ség, mely
a foglalkozasokon feladatok elvégzésére, tevékenységek tutjan torténd megismerésére ¢€s
megtapasztalasara tamaszkodik.

Autizmussal €16k esetében minden természetes helyzetet ki kell hasznalni arra, hogy pedagogiai
modszerekkel a fejlodést eldsegitstik.

Pedagogiai segitségnyujtas keretében nyujtott szolgaltatasok lehetnek: segitd beszélgetés, mozgas
és ritmusfejlesztések (finom mozgasos tevékenységek, pl. kreativ foglalkozasok, puzzle jatékok,
nagymozgasos tevékenységek pl. séta a szabadban, kertészkedés, ritmusfejlesztés, pl.
zenehallgatas) szocialis kapcsolatokat segité babazsak foglalkozas, életvezetési ismeretek,
kulturélis foglalkozésok. Ezért a napirendbe illesztetten egyéni és Kkiscsoportos, cél szerinti
foglalkozasokat szerveziink naponta, hetente. Mindezt nem csupan a koznevelési vagy
felsdoktatasi, feln6ttképzési rendszerben, hanem belsd képzésként naponta, hetente végezziik.

Haztartasi vagy héaztartast pétld segitségnyujtas — tdmogatott lakhatason beldl kerdl
megszervezésre

Az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban,
mindennapi Ugyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalod
lehetéségek és eszk6zok biztositasa, ha ezt sajat hdztartasaban vagy annak hidnyaban nem tudja
megoldani.

A héztartasi vagy héaztartaspotld segitségnyujtas célja az igénybevevd kozvetlen kornyezetének
rendben tartasa és kozvetlen személyéhez kapcsolddo, a kornyezeti tényezokhoz kapcsolodo
sziikségletinek kielégitése. Kimondottan Ezen szolgéltatdsi elemen keresztiil lehetdséget
biztositunk az igénybevevOknek, a komfortérzetiik, joléti allapotuk eléréséhez, a kozvetlen
személyes kornyezetik rendbetételéhez, a személyes higiéniai sziikségletek kielégitését biztositd
feltételek megteremtéséhez.

A mosasi lehetéség igénybevétele sordn az igénybevevd meglévd képességeire tamaszkodva,
komplementer jellegli tAmogatast nyujtunk. Vagyis munkatarsunk éppen annyi tdmogatést nyujt,
amely elengedhetetlentll szilkséges a feladatellatdshoz. (pl. szobeli vezetés, a feladat
elvégzéséhez szilkseges résztevékenységek és azok sorrendjének rogzitése, mintakdvetése, stb.)
Ezzel is az onellatod képesség fejlesztése a célunk. Mososzert és Oblitét az intézmény biztosit,
illetve az ellatott hasznalhatja a sajat maga altal hozott mososzert, oblitot.

Tisztalkodashoz az intézmény biztosit az igénybevevd szamara torolkozot, tisztalkodod szereket,
illetve az ellatott hasznalhatja a sajat maga altal hozott t6r6lkozot és tisztalkodo szereket is.
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2.1.8 A Szent Gergely Tamogatott Lakhatas az ASZ Tanacsaddé és

Szolgaltaté Kozpont Nappali Ellatéval kotendé Megallapodas utjan

biztositja:

Gydgypedagogiai segitségnyujtas

A fogyatékossagbol adddd akadalyozottsag kompenzaciojara szolgaldé - a gyogypedagogia
korébe tartoz6 - komplex tevékenységrendszer az igénybe vevd, csaladja és kornyezete
képessegeinek legteljesebb kibontakoztatasa, a funkcidzavarok korrekcidja és a rehabilitacid
érdekében.

A gybdgypedagbgiai segitségnyujtas szolgaltatassal lehetdséget biztositunk a fogyatékossaggal
érintett funkcidk (mozgés, 1atas, hallds, beszéd) fenntartasara és fejlesztésére, az életmindség
megorzésére és javitasara, az allapotromlas megakadalyozasara, a magasabb gondozasi
szlikséglet kialakuldsanak megeldzésére. Ezaltal a tevékenység célja a fogyatékos emberek
életében a szocialis biztonsag és a szerepvallalds tdmogatdsa, a tarsadalmi részvétel
karosodasanak megakadalyozdsa. A legfontosabb terlilet az Onellatasi és Onkiszolgalasi
képessegek fejlesztése. Az 06nallo életvitel, az 0ltozkodés, szemelyi higiénia, étkezés,
segédeszk6zOk hasznélata és tisztantartasa, kapcsolatok kialakitasa, részképességek fejlesztése
sorédn specidlis eszkdzok, modszerek kidolgozasa az e korbe tartozo feladatok minél 6nalldbb
elvégzése érdekében pl. képes folyamatabrak, napirend, egyéb életvitelt és tdjékoztatast konnyitd
segédeszkdz hasznalati lehet6ségének kidolgozasa, megtanitasa. Az autizmus specifikus
gyogypedagogiai  segitségnyljtas keretében keriil sor az igénybevevd felmérésére, a
gyogypedagogiai jellemzése elkészitésére, az erre épild egyéni fejlesztés terv elkészitésére.
Szikség esetén — pl viselkedés-eltérés — beavatkozési terv készitésére. Az autizmus-szakmai
munkat az autizmus-szakiranyl gyégypedagogus iranyitja, ennek keretében a szakmai team
tagjainak tandcsadasi, felkészitési feladata is van:

A Tanécsadas azon rész eleme, amely a munkatarsak autizmus-szakmai tamogatésat foglalja
megaban, szintén az ASZ Tandcsadd és Szolgaltatd Kozpont Nappali Ellatoval kotendd
Megallapodas alapjan torténik.

2.1.9 A Szent Gergely Tamogatott Lakhatas a HELP Nonprofit Kft Tamogato
szolgalataval kotendé Megallapodas utjan biztositja:

Szallitas

Javak vagy szolgéltatasok eljuttatdsa az igénybe vevOhdz, vagy az igénybe vevld eljuttatisa a

kozszolgaltatasok, szolgaltatdsok, munkavégzes, kozossegi programok, csaladi kapcsolatok

helyszinére, ha sziikségleteibdl adoddan mindezek mas mdédon nem oldhatéak meg.

Célja elsdsorban a mobilitas segitése, a szolgaltatdsokhoz vald hozzaférés biztositdsa, abban az
esetben, amennyiben az igénybe vevd valamilyen okbol akadalyoztatva van szabad mozgasaban.
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Ezt a szolgaltatast abban az esetben veszi igénybe az ellatott, ha kozlekedni csak specilis targyi
feltételek biztositasa mellett tud. Amennyiben a kozlekedéshez személyi segitség is sziikséges,
akkor az a szallitas kiegészitd szolgaltatasaként feliigyeletet, esetleg gondozast is biztosit. A
szolgéltatas nyujtasat az Eséemberekért Egyesiilet és a HELP Nonprofit Kft kozott Megallapodas
altal biztositja.

2.1.10 K6zszolgaltatasokhoz, kilonosen az egészségugyi
szolgéltatasokhoz, foglalkoztatdshoz valé hozzaférés megléte,
biztositasanak moédja.

Valamennyi laké sajat maga altal vélasztott haziorvossal rendelkezik, az alapellatashoz és
jarébeteg-szakellatashoz — beleértve a pszichiatriai ellatast is - valo hozzéférés a TL-haztdl 200
méterre 1évo orvosi szakrendelOben, a siirgdsségi ellatas az 50 méterre talalhato tigyeleti orvosi
rendelében vehetd igénybe. A fekvébeteg-ellatas a tatabanyai Szent Borbala Koérhazban, illetve
annak Tatai Telephelyén, 200 méter tavolsagban érhetd el.

A fenntartd Esdemberekért Egyesiilet akkreditalt foglalkoztatoval és fejleszté foglalkoztatasi
engedéllyel is rendelkezik. Az akkreditalt foglalkoztatd keretein beliil tobb, nyilt munkaer6-piaci
foglalkoztatoval van kapcsolata, melynek eredményeképpen a foglalkoztatasi lehetdségek ¢és
kimenetek valamennyi TL igénybevevé munkavallald szamara nyitottak. A TL igénybevevok
esetében a mas telephelyen torténd foglalkoztatashoz sziikség szerint vessziik igénybe a HELP
Tamogato6 Szolgalatat.

Autizmus-szakiranyl gyégypedagdgus a fenntartd kotelékében all rendelkezésre, a szakapolasi
feladatokat az egészségugyi alapellatas kereteiben lehet megszervezni szlikség esetén.

A TL haz elhelyezkedése biztositja azt, hogy mind a helyi, mind a tavolsagi kozlekedési
eszkdzok 5-10 percen beliil érhetdek el.

A Kormanyhivatal okmanyirodaja, a foglalkoztatasi hivatal, a foldhivatal a varos Tévarosi részén
talalhato, mintegy 20 perces sétaval, vagy helyi buszjarattal érhetd el. A posta, az Snkormanyzati
hivatal, a felekezeti templomok, pénzintézetek 20 perces sétaval kozelithetOk meg.

Krizishelyzet megel6zésére és kezelésére tett intézkedések: preventiv célu felkeszités tartalma,
jelzérendszer mitkodtetése, intézkedések megtételére jogosultak kore, az intézkedés folyamata.

A TL igénybevevok napi programjai, a hetirend, az id6 és a tér strukturaldsa, a protetikus
kornyezet, a szolgaltatasi elemek tartalmai azt szolgaljak, hogy az itt él6k viselkedés-eltérései
csokkenjenek, a hangulati &llapotuk kiegyensulyozott legyen. Mégsem elkeriilheté, hogy
valamilyen kiils6 hatasra valaki krizishelyzetbe kerul. A tdmogaté személyek folyamatos
jelenléte, a gyogypedagogus rendelkezésre allasa, szakmai iranyitdsa, a team-rendszer
miukodtetése az azonnali beavatkozast teszi lehetévé. Ennek folyamatiban a késziild esetleiras ad
alapot a beavatkozasra, melyet az adott személy gydgypedagogiai jellemzése az egyéni fejlesztési
tervben megjelend motivacios bazis ismerete fog meghatarozni. A rendkiviili tea-tlésen irdsos
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beavatkozasi terv késziil, mely tartalmazza a célokat, az ahhoz vezetd feladatokat, azok
Utemezéset és a kimenetet. Folyamatos kontroll sziikséges, ezt a viselkedés-eltérések mennyiségi
¢s mindségi mutatojat tartalmazd dokumentumban kovetik napi rendszerességgel a tamogatd
munkatarsak és ami a gyogypedagogusnak torténd visszacsatolast is magaban foglalja. Sziikség
esetén a beavatkozasi terven modositani kell. Azokban az esetekben, amikor az adott személy
pszichiatriai ellatasban is részesll — és az autizmus maddszerekkel nem fériink hozza -, sziikséges
a team-ne a pszichiater bevonasa is.

Egyéb esetekben heti team-Ulésen beszélik meg az ellatdsban résztvevé belsé- és kiilsd
munkatarsak az aktualisan folvetddott kisebb problémakat, a sikereket és eredményeket, a TL
igénybevevok kiilsé kapcsolatait csaladdal, baratokkal.

3 Az ellatando célcsoport megnevezése és bemutatasa:

7 f6 autista és 1 f6 értelmi fogyatékos személy. Valamennyien rendelkeznek egyéb
fogyatékossagokkal is, halmozottan fogyatékos személyek.
Koz6s jellemzdik és sziikségleteik:

3.1.1 Az autizmus jellemzdi:

Az autizmus a viselkedés jellemzd tlineteivel leirhat6 allapot. A kdzponti idegrendszer fejlodését
¢s mukodését érinté karosodas kovetkezménye a kommunikacid, a szocidlis interakcidk és a
rugalmas viselkedésszervezés teriiletein mutatkoz6 fejlodési zavar, amelyhez gyakran téarsul
valamilyen szenzoros érzékelési alul- vagy felilmiikodés (latas, hallas, tapintds, szaglas,
izérzékelés). Ezek Osszessége az autizmus spektrum zavar, mely Osszetettségebdl és
stlyossagabol adddodan, az adott személy személyiségétdl, tapasztalataitol, az esetleges tarsult
problémaktol fiiggden rendkiviil valtozatos viselkedéses tiinetekben nyilvanul meg. A fejlédési
zavar az intellektus barmely szintjén eléfordul, ami azt jelenti, hogy jelen lehet 4tlagos vagy atlag
feletti intelligencia mellett éppugy, mint értelmi fogyatékossaggal egydtt. Egész életen at fennall,
jelen tudasunk szerint nem megel6zheté és nem gyogyithatd, de megfeleld terapiaval igen jo
eredmények érhetd el az autizmus okozta nehézségekkel valdo megkiizdésben.

Alapelv: minden természetes szituaciot szilkséges kihasznalni a tanitasra, a fejlesztésre.
Autizmus ellatdsban a tanitason, fejlesztésen van a hangsuly, igy kulénésen fontos a
készségfejlesztés, a pedagdgiai €s gyogypedagogiai segitsegnyujtas. Valamennyi segitségnyujtasi
teriileten azonban az autizmus aldbbi modszereit és eszkozeit kell hasznalni. Autizmussal é16
személyek esetében az ,,EMMI Szakmai iranyelve az autizmusrol/autizmus spektrumzavarokrol”
(2020) c. dokumentum?® alapjan végezziik a beavatkozasokat.

Az alabb felsorolt ,,ajanlasokat”, melyekre a TL-ben az 0sszes relevans szolgaltatasi elem
nyujtasanal figyelemmel kell lenni, itt emlitjuk meg, a szolgaltatasi elemek ala bontva csak a
tobbletet jelentd modszert, példakat jeloljiik.

5 http://www.hbcs.hu/uploads/jogszabaly/3171/fajlok/2020_EuK_12_szam_EMMI_iranyelv_3.pdf
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Beavatkozasok

Onkiszolgalas: a gyogypedagogus altal felmért értési és kozlési szinteknek
(szimbolumértés, expressziv és receptiv. kommunikécié szintje) megfeleld vizualis
segitségek (pl. folyamatabrak), vagy mas, egyenre szabott tamogatasok alkalmazéasa.
Iddtartas, idéfogalom értése: idotartast segitd eszkozok (napirend, timer, iddsav,
homokora stb.) alkalmazasa.

Tarsas kapcsolatok: a mikrokornyezeti kozossegben (lakokozosseg) az értések és
megértetések segitése, szituacidk, kontextusok megértésének segitése, a félreértheto
helyzetekben a konfliktusok megeldzése, kialakult konfliktusok kezelése. Kihivast jelentd
viselkedések esetén a viselkedéses jegyzokonyv vezetése. Sziikség esetén a kornyezet és a
tevékenységek adaptalasa a kihivast jelent6 viselkedések megel6zése érdekében. A tarsas
megertést és adaptiv viselkedést tamogatd autizmus-specifikus mddszerek egyénre szabott
alkalmazésa (pl. viselkedési szabalyok, szocialis korok, én-kdényv, személyes napld,
szocialis torténetek, video-modell).

Kommunikécié: az egyéni felméréseknek megfeleléen, amennyiben sziikséges,
augmentativ-alternativ. kommunikacios eszkdzok hasznalatanak tamogatasa, az egyedi
eszk6zok elkészitése, szlikség esetén potlasa, a kozosségben torténd alkalmazas
folyamatos tamogatasa.

Napi szervezes: a napirend megalkotasaban és kovetésében a felméréseknek megfeleld
szintli segitségnyjtas.

Ter-id6é szervezés: sziikség esetén a hivokartyak elhelyezésének ellenérzése, az egyénre
szabott napirendi €s egyéb vizudlis eszkdzok rendben tartasa, potlasa.

Szabadidd: kiilonféle, a szabadidd 6nallo és tarsas eltoltését tamogatd egyedi eszkdz (pl.
valasztotabla, strukturalt szabadidds eszk0z) biztositdsa, a tevékenység végzéséhez
szlikséges segitség nyujtasa.

Konzultacio a gyégypedagogussal az alkalmazott eszk6zok és modszerek tekintetében, a
kihivast jelentd viselkedések megeldzésérdl és kezelésérdl a készségfejlesztést végzo
szakemberrel. A kialakult, illetve kialakuloban 1év0 készségek gyakorlasa a
mindennapokban a gondozas soran természetes helyzetekben.

Szenzoros védelem biztositdsa: az autista személy sajat megkuzdési stratégidinak
tamogatasa (pl. vegye fel a fiilvéddjét, ha zavarjak a zajok), vagy a kdrnyezet mddositasa
oly modon, hogy megelézhetdk legyenek a talérzékenységbdl fakadd nehézségek, illetve
az esetleges ingerkeresd viselkedésbdl fakadd balesetek, masok életmindségét negativan
befolyasolo helyzetek.

Tarsuld pszichiatriai problémaknalis szamitasba kell venni a pszicho-szocialis
beavatkozasokat, ezen belll a kognitiv viselkedésterapia alkalmazasat autizmus spektrum
zavarral ¢l6 felndtteknél; amennyiben az indokolt a komorbid pszichitriai zavarok
kezelésében. (ajanlas) [3, 101, 102, 104].

Autista lakok / szolgaltatast igénybevevOk specidlis igényeihez igazodé HR feltételek
biztositasa: szakiranyu végzettséggel, tapasztalattal, egyéni kommunikacios és csoportos
tarsas kapcsolati fejlesztésben jartas, modszerspecifikummal rendelkezd gyogypedagogus,
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szocialis szakember, szocioterapeuta, mentalhigiénikus, segitd, gondozé munkatarsak az
onellatas szintjéhez igazitva.

3.1.2 Az ertelmi fogyatékossag jellemzéi

Az értelmi fogyatékossag a személyiseég egészére kihato allapot, megjelenési forméja szdmtalan
egyedi varidciokban nyilvanul meg. Mindemellett beazonosithatok olyan tulajdonsagok, amelyek
az értelmi fogyatékos személyek jelentds tobbségét kiilonb6zé mértékben érintik, ugyanakkor az
ebben gyoOkerezO hatranyok specidlis beavatkozasok, moddszerek, eszkozok céltudatos
megvalasztasaval és alkalmazéasaval csokkenthetdk, j6l kompenzalhatok.

Az értelmi fogyatékos személyek szamara a biztonsagos ellatas nyujtas gyakran a teljes kor
ellatds biztositdsaval és a feleldsség teljes felvallaldsdval valosul meg. Ez gyakran nincs
Osszhangban sziikségleteikkel, mar kialakult vagy fejleszthetd készségeikkel. Emiatt az értelmi
fogyatékos személyek gyakran vannak kizarva a dontésekbdl, onallo megoldasokbol, igy a
személyes célok kitiizése, elérése jelents akadalyokba iitkozik. Allapotukbél kifolyolag
professzionalis segitdik és gyakran a hozzatartozoik, torvényes képviseldik sem tartjak képesnek
Oket felelés dontések meghozatalara. Intellektudlis korlataik és életvitelbeli akadalyozottsaguk
elétérbe helyezésével szamukra tobbnyire a helyettes dontéshozatal és a helyettes megoldasok
jutnak érvényre a legtobb esetben. A tdmogatott lakhatas szolgaltatas nyujtasa folyaman tébbek
kozott ezzel a szemlélettel és hozzaallassal kell szakitani, s szlikségletek szerint bevonni és
tamogatni az értelmi fogyatékos igénybevevoket személyes céljaik felismerésében, kifejezésében,
mely a bels6 motivacid kialakulasanak alapfeltétele, tovabba az ehhez sziikséges eszkdzok
megvalasztasidban, a személyiiket érinté dontések meghozatalaban, s az ©Onallo/tdmogatott
életvitel elérése érdekében.

A tdmogatott dontéshozatal, mint a TL egyik legfontosabb alapelve, az értelmi fogyatékos
személyek szamara is lehetdvé teszi az 6nallé megoldasokat, tamogatja az 6nallo elképzeléseket a
szamukra szlkséges tamogatasok biztositdsaval. E téren nagyon fontos feladat a dontési
helyzetek felismerése a tamogatok részérdl, s a dontés elokészitésében vald tamogatds, azaz
felhivni, réiranyitani a figyelmet a dontés korilményeire, a lehetséges kimenetekre,
kovetkezményekre, az ezzel jard feleldsségre gy, hogy az semmiképpen se jelentse a dontés
befolyasolasat. Az ertelmi fogyatékos személyeknek,mint barmely maés célcsoport tagjainak,
valtoz6 mértékben van sziiksége a tamogatasra, tehat személyre szabottan sziikséges ehhez a
megfelelé metodusokat alkalmazni.

Ertelmi  fogyatékos személyek esetében kiléndsen hangsllyos szolgaltatasi elemek a
készségfejlesztés, pedagogiai-, gyodgypedagdgiai segitségnyujtas, melyek szinte minden
életterlileten jelentkezhetnek. A tanitas, fejlesztés fontos eszkdze a személyi kdzpontu tervezés,
melya tervezé eszkoze a fejleszté folyamatnak, s amely a személyes célok elérése felé vezetd
aton tamogatja az igénybevevot, lehetévé teszi a céljainak elérését. A folyamatban alapvetd a
megértést segité KEK, illetve AAK kommunikacid, a vizualis megsegités alkalmazasa egyedi
igények szerint, a megszerzett ismereteket tamogatd tevekenységekbe agyazott gyakorlas, azaz a
mindennapi természetes helyzetek kihasznalasa tanulas céljabol.
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Természetes €s jogos igény, illetve elvaras az értelmi fogyatékos személyek részérdl az, hogy a
fejlesztd folyamat tervezésébe vald bevonasuk €s tdmogatasuk, az akadalyozottsaguk mértékétol
fuggetlenil szolgaltati szemlélettel és vellk partneri viszonyban valdsuljon meg.

3.1.3 Az ellatandé6 célcsoport egyéeb jellemzoi:

e A tdmogatott lakhatdsokban él6k életkora: Két generdcié él a TL hdazban, egy
dtlagosan 22 éves és egy atlagosan 37 éves nemzedék.

e A tamogatott lakhatasban é16k koziil
> cselekvOképességet részben gondnoksag alatt all: 2 £6
> cselekvOképességet teljes gondnoksag alatt all: 6 f6
» Sulyos értelmi fogyatékos: 1 {6

> autista, halmozottan fogyatékos: 7 f6

3.1.4 A tamogatott lakhatas altal nyujtott szolgaltatasok célja, feladata

Tata Komarom Esztergom Megy egyik torténelmi kisvarosa, kozel 24 ezer f6 lakossal. A véros
infrastrukturalis adottsagai kifejezetten jok, mind az autd- mind a vasuti elérhetdséget tekintve. A
foglalkoztatottsdg magas, a varos ipari parkjaiban tobb cég telepedett le, és a megyeszékhely
kozelsége, a komaromi, gyOri ipari park elérhetdsége jO adottsdgokat teremt az itt éloknek.
Ugyanakkor a barokk kisvaros meghitt és kedves hangulata, a viz, az él6vilag egy rendkiviili
¢lhetdséget, lelket nyugtatd milidt nyujt az itt éloknek. A varos két torténelmi részre, Tatara €s
Tovarosra tagolodik, a TL haz a tatai részen, a Kossuth tértdl, az Oreg-té partjatol, a Zsigmond
vartol 200 méternyire talalhatd, helyileg teljesen beintegralva torténelmi varosrész csaladi hazas
lakdbvezetébe. Az épilet helyén méar 1053-ban monostor miikodott, majd lakohaz, amit 1912-ben
épitettek at, majd az EsGemberekért Egyesiilet 2001-ben alakitotta &t autista személyek
lakéhelyévé.

A szolgaltatas célja, feladata: az orszagban ¢é16 16. életévét betoltott, fogyatékossaggal €16
személyek életkordanak, egészségi allapotdnak ¢és Onellatdsa mértékének megfeleld ellatas
biztositasa tamogatott lakhatas keretében.

A tamogatott lakhatasba az a fogyatékos személy vehetd fel, akinek oktatasara, képzésére,
foglalkoztatisara, valamint gondozésara csak intézményi keretek kozott van lehetdség és az
elézetes sziikségletfelmérés alapjan alkalmas tdmogatott lakhatasi forméaban torténd ellatasra. A
tdmogatott lakhatasban élok ellatasat ugy kell megszervezni, hogy szamukra az allapotuknak
megfeleld onallosag, dontési lehetdség biztositott legyen.
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A fenntartd a tdmogatott lakhatds miikodése soran a normalizacié elvének megvaldsitasara
torekszik. Ez azt jelenti, hogy minden lak6 szamara olyan eéletmintdt és hétkdznapi
¢letfeltételeket teszink elérhet6vé az allapotukhoz igazodd kornyezeti és személyi
tdmogatasokkal, amelyek a tarsadalom megszokott feltételeinek a lehetd legnagyobb mértékben
megfelelnek.

A napi ritmus szerint szabalyosan tagolt, értelmes tevékenysegekkel kitoltétt napirendink van,
ami az egyéni sziikségletekre épul.

A heti ritmus megvalositasa soran torekszink a lakohely és a kiilonb6z6 programok helyének
szétvalasztasara, torekedve ezzel arra, hogy a tdmogatott lakhatas bens6séges, személyes tér
legyen.

Az éves ritmus megvaldsitdsa soran Unnepeljik meg az év Unnepnapjait, a lakok név- és
sziletésnapjat.

A tiszteletet szem el6tt tartva elfogadjuk, elismerjik, tiszteletben tartjuk és figyelembe vessziik
az TL igénybevevok dontéseit, kivansagait és kéréseit. Ez olyan alapelv, aminek érvényesilését
fontosnak tartjuk e korben, flggetlenul akadalyozottsaguk mértékétl, kommunikacios
nehézségeiktdl, és magatartasbeli sajatossaguktol.

Ennek koszonhetéen a lakok biztonsagos és szeretetteljes légkdrben lelnek Gj otthonra.

4 Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés maodja

A szolgaltatas nyujtasa soran kiemelt fontossagunak tekintjik a szocialpolitikdban szerepet jatszo
intézményekkel, szervezetekkel vald egyiittmiikodést. A szolgaltatas szakmai fejlesztése
szempontjabol is alapvetd a szakmai egyiittmiikodés és koordinacié mas szolgaltatokkal, az
onkormanyzatokkal.

Az intézmény az ellatasi formak hatékonyabb egylittmiikodése céljabol, valamint az ellatottak
érdekeit szem el6tt tartva egyiittmiikddik a tertiletileg illetékes és sziikség esetén mas alapellatast
és szakositott ellatdst nyQjté szervezetekkel, illetve egészségugyi szolgaltatokkal és
intéezményekkel.

Fontosnak tartjuk a szakmai konferencidkon, el6adasokon val6 részvételt mind a munkatarsak,
mind a vezetd részErol.

Orszagos halozatban miikodiink egyiitt a Kézenfogva Alapitvany, a CEHALOZAT Egyesiilet, az
AOSZ, az AutisticArt, az Autizmus Alapitvany, az ELTE Barczi G. Gyp Kar Autizmus
Szakirdny munkatarsaival, gyakran az egyesiiletiink adja a szakmai képzéseken az eléadokat,
képz6 személyeket. Helyi szinten a Tata és Térsége Civil Tarsulas tagja vagyunk, a helyi
rendezvényeken, eseményeken szervezoként, vagy résztvevoként jeleniink meg.

A szolgaltatokkal valé hatékony egyiittmiikodés érdekében tamaszkodunk az alabbi komoly
szakmai és szolgaltatoi adatbazisokra:

- Szociélis Agazati Portal

- Orszagos Nyugdijbiztositési Fdéigazgatosagi, Csaladtamogatasi Foosztaly
(http://cst.onyf.hu/hu/)
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- Info Bazis: (http://info.kezenfogva.hu/)

- Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag
- Emberi Er6forrasok Minisztériuma

- Budapesti Févarosi Kormanyhivatal Rehabilitacios Fosztaly

Rendszeresen részt kivanunk venni a telepilés és varoskérnyek rendezvényein, programjain,
lehet6séget nyujtva a kdrnyéken éléknek arra, hogy lakoinkat minél jobban megismerhessék,
ezzel is segitve a tarsadalomba val6 minél sikeresebb integralodasukat.

5 Ellatasi sziikséglet

A kiilonbozo fogyatékossaggal €16 személyek a tarsadalom egyenrangl tagjai. Az ENSZ
Egyezmény, az Autistak Jogi Chartija, a fogyatékos személyek esélyegyenléségét segitd
szabalyozéasok szem el6tt tartasaval biztositani kell szamukra, hogy a minden embert megilletd
jogokkal és lehetdségekkel élhessenek.

Annak érdekében, hogy a timogatott lakhatas ellatasi teriiletén él6 személyek a sziikségleteiknek,
igényeiknek leginkabb megfeleld szolgaltatast vehessék igénybe, a szocidlis ellatérendszer
differencialasa ad lehetGséget.

A bentlakasos intézetek mellett miikodo alap- és nappali ellatasi formak bovitésével érhetd el az a
cél, hogy a fogyatékos személyek minél tovabb a megszokott kdrnyezetiikben maradhassanak.

Az individualis ellatast nyujtdé tdmogatott lakhatds megszervezésével lehetové valik, hogy a
szolgaltatast igénybe vevé személyek a szamukra elérhetd, lehetd legteljesebb életet élhessék,
hogy helyzetiik, életfeltételeik javuljanak, terheik csokkenjenek, ndvekedjen o6nallésaguk,
onellatd képességuk, onrendelkezésiik, egészségi, szellemi és mentélis allapotuk fliggvényében
munkavallaloként jelenhessenek meg a munkaeré-piacon.

Az egyénre lebontott szlkseglet-felmérésekre reflektalo szolgéltatasi elemek, ezen belil a
személyiséget figyelembe vevd szolgaltatasnytjtasi metodikdk, az esetfelelds szerepe biztositjak
azt, hogy valamennyi TL igénybevevd a sajat egyéni sziikségletének megfeleld, legjobb
tdmogatasban részesiljon — se tobb, se kevesebb mértékben. A jelenleg lakootthoni ellatasban
részesiild lakok a tdmogatott lakhatdsban még inkabb differencialt szolgaltatasokban, azokat még
inkabb adekvat modon megszervezve lesz képes elorébb Iépni az 6nallosodasi, integralodasi
folyamatban.

Onkéntes segiték bevonaséaval, a kiilonbdzd érdekvédelmi és dnszervezédd csoportokkal tervezett

crer

6 Ajelenlegilakoi kor ellatasi sziikségletei

Mivel a tédmogatott lakhatds keretében kiilonboz6 fogyatékossaggal elé személyek
jelentkezhetnek természetesen kiilonbo6z6 ellatasi sziikséglettel rendelkeznek.
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A tamogatott lakhatasban él6k tekintetében f6 feladatunk a lakdink minél magasabb szintii
¢letmindségenek biztositdsa. Fontos cél a lakdink tamogatasa az 6nallobb életre, amely soran
megtanuljak, hogyan kell 6nmagukat ellatni, hogyan kell kdrnyezetiiket rendben tartani, hogyan
kell egy munkahelyet megtartani. Az 6nallobb életre nevelés soran igyeksziink az ellatottakat
megtanitani a kiilonb6zo élethelyzetekbdl adddoé problémak helyes megoldasara, kezelésére.

Fontos feladat az ép kozOsségbe valé integralodasuk, a kozvetlen kornyezettel valo
elfogadtatasuk. Mivel az egyesilet székhelyén korabban lakootthon mukodott, valamennyi
lakonk atkerdilt a timogatott lakhatas keretébe, a mar elézetesen sikeresen megvalosult integracio
tovabb folytatodhat. Mindamellett ugyancsak fontos, hogy az lakéink mindennapjaikat a
szamukra lehetd legmegfelelobb foglalkozasok Dbiztositasa mellett, egy-egy feladat,
munkafolyamat megismerésével, megtanulasaval hasznosan toltsék.

TL szolgaltato Megallapo-das
- . atjan nyujtott :
TL sajat szocialis - ) Mind
. , lem et (heti 6sszes Ora)
Ugyfé o resz,e_kent §zolgalt,a_ta- Hel -
1 (£6) Szolgaltatasi elem nydjtott | saval nydjtott (Help ossze
(heti bsszes | (heti osszes | 1amogato | en
6ra) ora) (ASZ Kzp. | Szolgalat; €1 ora
nappali ellatas) | Melegetel
szolgaltatas)
Gyogypedagogiai 58,5 58,5
segitség-nyujtas
Pedagogia 40 40
segitségnyujtas
Készség-fejlesztés 140 140
Gondozas 135 135
g Etkeztetés 29 29
Haztartasi vagy
haztartast potlo 34 34
segitség-nyujtas
. - 116+
Fellgyelet 116+E392 £302
Tanacsadas 4 4
Széllitas 17,5 17,5
MIN
DOSS . 574+
ZESE 494+E392 62,5 17,5 £392
N
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A sziikségletekhez igazitott human eréforras biztositasa

A tamogatott lakhatason beliil biztositott szolgaltatasi elemek nyujtasdhoz az esetfelelésok és
az egyeb munkatarsak kompetenciai: pedagdgiai, gyogypedagogiai, szocialis vagy mas human
végzettséggel bird, a felndttképzési rendszerben autizmus-szakiranyu alapképzeéssel, illetve
mélyebb ismereteket nyujté tovabbképzéssel rendelkezd szakemberek. Valamennyi
munkatarsnak lehetdséget nyljtunk elészor belsé képzéssel, majd a felndttképzési rendszerben
megszerezni a kompetenciakat. Személytikre jellemzd az elfogadd attitiid, munkavégzésiikre a
kovetkezetesség, tudatossag és a teljes odafigyelés. Minden tevékenységben 2-3 f6 parhuzamos
ellatasa torténik egy-egy munkatars altal. Ejszaka parhuzamosan a 8 f6 feliigyelete 2*0,5
munkatarssal oldhatdé meg. Ennek megfelelden 4,1-6,1 {6 kozott sziikséges a fenti
kompetencidkkal rendelkezd munkatarsakat a nappali idészakban biztositani a 2 vagy 3 {6
igénybevevo parhuzamos ellatdséval szamolva.

A gyo6gypedagdgiai segitségnyujtast és a tanacsadas elemet az ASZ Tanécsado és Szolgaltatd
Kdzpont Nappali Ellat6 munkatarsai nyujtjak, ahol a sziikséges magas szinti autizmus-tudas
biztositott.

A széllitdst a HELP Nonprofit Kft Tamogaté Szolgalata nyudjtja, mely a szikséges
feladatmutatdval rendelkezik

7 Altalanos szabalyok - Egyiittélési szabalyok

A tdmogatott lakhatds valamennyi munkatarsanak torekednie kell arra, hogy a szolgaltatast
igénybe vevo egyéneket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalanul érvényesiiljenek, kiilonds
tekintettel:

e az élethez, emberi méltsaghoz,

e testi épséghez,

o testi-lelki egészséghez valo jogra.
A lakhatasi szolgaltatds minOségét a targyi feltételek mellett az egyiitt €16 lakokozosség
miikddési jellemzdi is nagymértékben meghatarozzak. Az elfogadhatdo mitkodést az egytittélési
szabalyok kozos kialakitasa, megfogalmazésa, értelmezése is eldsegiti.
A TL az egyes igénybevevok egyéni sziikségleteire és igényeire fokuszal, alapvetden keriili a
csoportos megoldasokat. Ugyanakkor egy TL hazban egy lakokozosség él, akik egymassal
valamilyen tarsas viszonyban vannak, szlikséges, hogy tudjanak egymassal kooperalni. Nagyon
fontos, hogy ez egy jol miikodd lakokozosségként tudjon funkciondlni és a természetes
tamogatokkal egyiitt egy egymast is tAmogato kozosséggé valjon. Nem minden igénybevevionek
azonos mertékben igénye, illetve szlikséglete a kozosségi életforma megelése, de az egymassal
valo kelld mértékli kooperacid feltétleniil sziikséges a zokkendmentes milkodéshez a
mindennapokban. Mint minden haztartasban, itt is vannak kozos feladatok és dnként vallalt
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egyeni feladatok (pl. allattartas). Az Egyuttélési szabalyok kialakitasa ezért a lakokozosség elsé
olyan feladata, amiben a kozosségnek konszenzusra kell jutni. Az esetfelelds segitségével
lehetséges a mindenki szamara elfogadhatdé kompromisszumokat elérni. Ebben a
dokumentumban lehetseéges tobb olyan terlletre Kitérni, amit jogszabaly nem, vagy csak igen
korlatozottan szabalyoz kotelezd modon, ez lehetdséget ad az igénybevevoknek onrendelkezésiik
gyakorlasara:

e ahaztartassal kapcsolatos feladatok megosztéasa,

e akonfliktuskezelés modja, eredmeénytelensége esetén az azokrol valo dontési eljaras,

e az cllatast igénybevevo jogainak sérelme esetén alkalmazando jelzérendszer szabalyai,

e egyeni vasarlasok celjara biztositott ellatmany 0Osszege és elszdmoldsanak madja,
amennyiben ezt a szolgaltatd biztositja.

Az egyuttélési szabalyokban rogzitjik a TL-be torténd be- és Kikoltdzés koriilmeényeit.

Amennyiben a kialakult lakéi korbe 0j személy érkezik, akkor a mar ott €16 személyeket ol kell
késziteni az 0j lako érkezésére, az 0j lakonak pedig meg kell adni a lehetdséget a TL hazban
torténd tapasztalatszerzésre. A tervezett befogadasi és beilleszkedési folyamat megvaldsitasa
érdekében a leendd lako felkészitésére az esetfelelds tervet készit, ami az adott személy iiteméhez
és a befogadd kozeg elfogadd készségéhez igazodik. Ebben az esetben a tapasztalat Utjan szerzett
informaciok a tadmogatott dontés meghozatalat nagyban segitik. Sulyosan-halmozottan
fogyatékos, de kulonosen autista személyek esetén kiloénos figyelmet kell forditani a viselkedés-
eltérések, a szenzoros érzékenységek megfigyelésére, ezek toleranciajara. Kiemelten fontos, hogy
valamilyen formdban (pl. probahétvége, probaidds napok, hetek) a lakokozosség képet kapjon a
leendd lakotarsrol, tudjanak visszajelezni a team, vezetdé felé a tapasztaltakrol. A leendd
igénybevevot ezek az alkalmak megerdsitik abban a dontésében, hogy szeretne-e a TL-be
bekdltozni.

A bekoltozeés elotti megtapasztalasi lehetdség jogszabalyban adott, mivel el6irja, hogy a
tdmogatott lakhatdsra ugyanazokat a szabalyokat kell alkalmazni e tekintetben, mint a
lakootthonokra. Ennek megfeleléen van lehetéség arra, hogy legfeljebb 30 nap idStartamig
kiprobalja a leendd igénybevevd a tamogatott lakhatasban torténd életmodot. A gyakorlati
tapasztalas nagyban segiti a sajat dontés meghozatalat, ami a tovabbiakban meghatarozo tényezo.
A TL munkatérsainak lehetdséget nyujt ez az iddszak a szolgaltatast igénybevevd megismerésére,
az esetlegesen felmeriil6 specidlis tdmogatdsi igény szolgaltatdas keretein beliili
biztosithatosaganak megitélésére.

Amennyiben a 30 nap kevésnek bizonyul a hatarozatlan idejii megallapodas megkotéséhez, akkor
mind az igénybevevO, mind a fenntartd élhet a hatarozott idejii megallapodds megkotésének
lehetdségével.

Az egydttélesi szabalyok kiterjedhetnek tovabba:

e a dontési mechanizmusokra (t6bbségi akarat vagy teljes konszenzus, akar témankeént is
valtozd lehet);
e abekoltdzés és kikoltdzés rendjére;
e akdzosen hasznalt szolgaltatasok (internet, telefon, TV eldfizetések) dijfizetésére;
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e a haztartasi és egyéb eszk6z0k, berendezések javitasara, potlasara torténd intézkedésekre
(k6zos pénziigyi alap vagy esetenkénti kiadasként valo kezelés), ezek aktiv szerepldinek
megjelolésére, a kdzos pénz nyilvantartasanak és kezelésének modjara;

e aprobb javitasok mddjara a hazban és a haz korl,

e rendkivili helyzetek (pl. &ramkimaradas, fltésleallas stb.) vagy szitudciok
(konfliktushelyzetek, azonnali vitdk lefolytatdsa) azonositasara és az alkalmazandd
jelzérendszer szabalyainak, alkalmazasanak leirasara;

e a haztartdssal kapcsolatos feladatok megosztasaval kapcsolatos dokumentéciora
(napirend, heti-rend, az eszk6zok helye, azok fellelhetdségének jelolése);

e a krizishelyzet definialasara, krizishelyzetekben a ,riaddlanc” leirdsara (pl. ki jelez az
esetfelelosnek, az esetfelelds a helyzettdl fliggden kit hiv, kinek jelez vissza, hogy mikor,
ki fog érkezni, mi az addig megteendd intézkedé€s);

e atiizvédelmi szabalyok értelmezésére, konkrét feladat-meghatarozasokkal.

Az egylittélés szabalyait folyamatosan, a tapasztalasok birtokaban sziikséges bdviteni, illetve
felilvizsgalni és mddositani. Az ideiglenesen hozott intézkedéseket pl. jarvanyhelyzetben.

Az ellatas igénybevételének modja

A tamogatott lakhatasban az ellatds igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld vagy térvényes
képviseldje kérelmére torténik. A kérelmet, inditvanyt irasban lehet benydjtani. A tdmogatott
lakhatasba torténd felvétel iranti kérelemhez, inditvanyhoz mellékelni kell az igénybe vevo
szakorvosanak, kezelGorvosanak szakvéleményét, €s amennyiben rendelkezésre all mar: a
kérelmez6 alapvizsgalati eredményét, valamint a komplex szikségletfelmérés 6sszefoglalo
adatlapjat. Az intézményvezetd a tamogatott lakhatas iranti igény teljesitésérél a komplex
szlikségletfelmérés véleményének figyelembevételével dont. A tdmogatott lakhatas esetén - az
Szt. 117/B. § szerinti véllalas kivételével - a kérelem elbterjesztésekor be kell nyujtani a
vagyonnyilatkozatot is. Az intézmény vezet6je nyilvantartasba veszi a kérelmeket (err6l szoban
tajékoztat).

A jelenlegi lakootthoni lakoéi kor esetében az intézményvezetd komplex sziikségletfelmérése
alapjan Megallapodast kot az igénybevevovel, illetve — cselekvoképesség fliggvényében - annak
gondnokaval.

A tamogatott lakhatds komplex szlkségletfelmérés eredménye alapjan biztosithatd, amelyet az
igénybevevo szolgaltatast megalapozo korilményeiben tortént valtozas esetén elészor masfél év
mulva, azt kdvetden 3 évente meg kell ismételni. A komplex sziiksegletfelmérést a Szocialis és
Gyermekvédelmi Foéigazgatosag és az intézményvezetd altal kijeldlt egy-egy munkatarsa végzi.
Amennyiben az ellatast igénybevevé a komplex sziikségletfelmérés eredményével nem ért egyet,
azt az intézményvezetéhdz benyujtott kérelme alapjdn meg kell ismételni. A megismételt
felmérés elvégzésére a Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag és az intézményvezetd a
vonatkoz6 jogszabalyban meghatarozott képzettséggel rendelkezé olyan munkatérsat jelol ki, aki
nem vett részt az ellatast igénybevevo komplex sziikséglet felmérésében.
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Az intézményvezet6 a komplex sziikségletfelmérést kovetéen az egyittélési szempontok
figyelembeveételével gondoskodik a felvételt kéré személyek elhelyezésér6l. Az ellatds - a
komplex sziikségletfelmérés alapjan - hatarozott vagy hatarozatlan id6tartami. A komplex
szlikségletfelmérest  celcsoport-specifikus, fogyatékossdg esetén fogyatékossag-specifikus
modszerekkel kell elvégezni. A komplex sziikségletfelmérés eredménye alapjan sziikséges
meghatarozni a nyujtott szolgaltatasi elemeket és azok draszamat.

A szolgaltatas igénybevételének idépontjaban — az 1993. évi Ill. tv. 94/C. § (1) bekezdés b)
pontja szerint, a fenntart6 vagy az altala megbizott személy és a szolgaltatast igénybevevd, illetve
torvényes képviseldje megallapodast kot. A megallapodast minden esetben irdsban kell megkdtni.
Az ellatast igénybe vevé az intézményi egyUttélési szabalyokat szdban és irdsban megismeri, és
irasban nyilatkozik arrol, hogy a benne foglaltakat elfogadja. A lakrész kijeldlése a Megallapodas
szerint torténik.

A tamogatott lakhatdsban nem helyezhetd el olyan személy, aki kozOsségi egyiittlétre
alkalmatlan, a vele egyiitt €16 tarsaira nézve vesz¢élyes magatartast tanusit.

A tamogatott lakhatas - az engedélyezett féréhelyszamon feliil - biztosithatja az ellatast
igénybevevordl gondoskodo sziild, egyéb hozzatartozo, illetve az ellatast igénybevevd kiskora
gyermekének elhelyezését. Az elhelyezés alapfeladatot meghaladd szolgaltatdsnak mindsiil.

A tamogatott lakhatast igénybevevok esetében egyéni szolgéltatasi tervet kell késziteni. Az
egyéni szolgaltatasi terv a komplex sziikségletfelmérés eredményén és tartalman alapul.

Az intézményvezetd az elhelyezés igénybevételének Ilehetdségérdl szdban vagy irdsban
tajékoztatja az ellatast igénybe vevot vagy torvényes képviseldjét. Tajékoztatas tartalma:

e férbhely elfoglalasdnak kezdd iddpontja,

e az intézményi elhelyezéssel kapcsolatos teenddk.
Férdhely iiresedés esetén az intézményvezetd haladéktalanul intézkedik az el6z6 bekezdésben
foglaltakrél. A kérelem elutasitasarol irasbeli értesitést kell kiildeni az igénylonek.
A felvételhez szlikséges dokumentumok kore:

o az ellatast igénylo TAJ kartyéja,

e személyi igazolvanya,

e lakcimbejelentd kartyaja,

e igazsagiigyi elmeszakértdi vélemény, OOSZI vélemény

e 3 hdnapnal nem régebbi pszichiatriai szakorvosi kortorténeti kivonat,

e haziorvosi igazolas, hogy fert6zd és szenvedélybetegségben nem szenved,

e negativ széklet és negativ tiidoszlird vizsgalati eredmény,

e az ellatott 6sszes orvosi €s egyéb dokumentumait, jovedelemrdl sz6l6 hatarozatokat,

igazolasokat.

Az intézmény a szolgaltatast igénybe vevokrol az Szt. 20. §-ban foglalt tartalommal elektronikus
formaban nyilvantartast vezet. Az intézményvezetd a szolgaltatasra vonatkoz6 igényt az érkezés
napan veszi nyilvantartasba.

Ha nincs szabad féréhely, ugy kizarolag a nyilvantartas elsd része kertil kitoltésre (Szt. 20. § (2)
bekezdés), amennyiben a szolgaltatds nytjtasa megkezdhetd (vagyis van szabad kapacitas), ugy a
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nyilvantartast ki kell egésziteni az Szt. 20. 0. (4) bekezdésében foglalt adatokkal. A szolgaltatd a
nyilvantartasrol negyedévente pdf. formatumban mentést készit, gondoskodik tovabba azok
biztonsagos elektronikus tarolasaral.

Az intézmény elektronikusan vezeti a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevéi
nyilvantartasrol €s az orszagos jelentési rendszerrdl szolo 415/2015. (XI1.23.) Korm. rendeletbe
foglalt igénybevevdi nyilvantartast. (KENYSZI)

Az intézmény az altala vezetett nyilvantartasokat, az abban foglalt személyes adatokat az Eurdpai
Unio Adatvédelmi Rendeletének (GDPR), valamint az informécios onrendelkezési jogrél és az
informacios szabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény eldirdsainak megfelelden kezeli, azt
illetéktelen személynek nem adhatja ki. A személyes iratokba, illetve dokumentaciokba kizardlag
az arra jogszabdalyban felhatalmazott hatésagnak, az ellatottnak, a térvényes képviselonek, illetve
az ellatott altal meghatalmazott személynek van lehetdsége betekinteni.

A lakhatas mellett igénybe veheto szolgaltatasok:
e az Onallobb életvitel fenntartdsa, segitése erdekében mentalhigiénés, szocialis munka
korébe tartozo és egyeb tamogatd technikék alkalmazasaval végzett esetvitel,
e a kozszolgéltatisok ¢és a tarsadalmi életben valod részvételt segitd mas szolgaltatasok
igénybevételében valo segitségnyujtast,
o az ellatott komplex sziikségletfelmérése alapjan, erre vonatkozd igény esetén:
o afellgyeletet,
az étkezést,
a gondozast,
a készségfejlesztést,
a tanacsadast,
a pedagagiai segitségnyujtast,
a gyogypedagdgiai segitségnyujtast,
a haztartasi vagy haztartast pétlo segitségnyujtast
a szallitas

0 O O 0O O O O O

Tajekoztatasi kotelezettség

Az intézményben torténd felvételkor az intézményvezetd, vagy az intézmény munkatarsa
tajékoztatast ad az ellatott és torvényes képviseldje szamara:

e az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

e az intézmény altal vezetett nyilvantartasrél, panaszjoguk gyakorlasanak maodjardl,

e azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

e az egydttelés szabalyairdl,

e a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl,

e ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.
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A jogosult és hozzatartozdja az intézménybe valo felvételkor koteles
e nyilatkozni az (1) bekezdésben  meghatdrozott tajékoztatasban  foglaltak
tudomasulvételérol, tiszteletben tartasarol,
e adatokat szolgaltatni az intézménynek a térvény altal vezetett nyilvantartasokhoz,
e nyilatkozni arrdl, hogy a szocialis ellatasra valo jogosultsag feltételeit és a jogosult,
tovabba a kozeli hozzatartozoja természetes személyazonosité adataiban beallt
valtozasokat haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével.

Az igénybevevok ¢és az intézmény koOzotti kapcsolattartas az Oket kozvetleniil ellatd
munkatarsakon Kkeresztll, irdsban iizenéfiizetben, illetdleg telefonon, e-mailen torténik. Az
intézmény a jogszabalyban eldirt, illetve minden Ilényeges koriilményrdl folyamatosan
tajékoztatja az igénybevevoket és torvényes képviseldiket. Az értesitések, és tajekoztatok atadasa
frasban dokumentalt modon torténik.

Az intézmény vezetdje évente tajékoztatot készit a szocialis szolgaltatas gazdalkodasardl és azt a
sz€khelyen kifiliggeszti, sziikség esetén szdban ad tdjékoztatidst az ellatast igénybevevok ¢és
torvényes képviseldik részére. A tajékoztato tartalmazza:

a) az intézmény mikodési koltségének Gsszesitését,

b) az intézményi téritési dij napi 6sszegét,

c) azegy ellatottra jutd 6nkoltség napi 6sszeget.
A személyes gondoskodast nyujtod szocidlis intézmény vezetdje az igénybevevoket tajékoztatja
(faliujsdg, megallapodas) az ellatottjogi képviseld segitségadasi lehetdségérdl, elérhetdségérol.
Az ellatott és torvényes képviseldje a szolgaltatassal kapcsolatos problémaival, észrevételeivel
kozvetlenil a fenntartohoz is fordulhat.

Az intézmény épuletében a falitjsagon kifliggesztésre kerlilnek az intézmény aktualis programjai,
rendezvényekre sz616 meghivok, a szakmai munkardl megjelent ujsagcikkek.

Az intézmény az altala nyujtott szolgaltatasrdl az alabbi modokon tajékoztatja a lakossagot,
az érdeklodoket:

e személyesen a székhelyen nyitvatartasi idoben,

e telefonon e-mailen keresztiil,

e elektronikus fellleten (weblap),

e helyi median, sajton keresztill,

e mads intézményekkel val6 egylittmiikddés sordn.

8 Az intézmény alapfeladatat meghalado programok, szolgaltatasok:

Az alapfeladatok korébe nem tartoz6 szocialis szolgaltatasok, programok (kirandulas, nyaralds,
belépdjegyes kulturalis rendezvénye, mozi, szinhdzlatogatas, egyéb szolgéltatdsok, programok)
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koltségeit az ellatottak koltdpénziikbdl, illetdleg az erre a célra térvényes képviseldjiiktol irasbeli
kérelem alapjan igényelt pénzbdl (eseti téritési dijbol) fizetik.

Tehat az intézmény vezetdje az ellatottak részére szervezett nyaralas, kirdndulds, egyéb
szabadidds tevékenység koltségeinek fedezésére, ha azt masként nem sikerllt a tdmogatott
lakhatés ellatottai szamara biztositani (pl. palyazati uton) eseti téritési dijat kérhet az ellatott
torvényes képviseldjétdl. Az ellatott ilyen esetekben kérelmet nyujt be az ellatott torvényes
képviseldje felé, amely kérelem tartalmazza a nyaralds, kirandulas egyéb szabadidds program
varhato koltségeit is.

XI11. Ellatési jogviszony megsziinésére vonatkozé szabalyok
A Szt. 101. § (1) szerint a Szt. 94/C § szerinti megéllapodast
- az ellatott, illetve torvényes képvisel6je indoklas nélkiil,
- afenntarto, vagy az altala megbizott személy a Szt. 101. § (2) bekezdése szerinti
esetekben
irasban mondhatja fel.
A Szt. 101. § (2) bekezdése szerint a felmondasnak akkor van helye, ha
- az ellatott masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
- az ellatott az egyuttélési szabalyokat stlyosan megsérti,
- az ellatott, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij fizetési
kotelezettségének - a Szt. 102. § szerint - nem tesz eleget
- az ellatott jogosultsdga megsziinik.
A felmondasi id6 Szt. 101. § (3) b) pontja szerint 3 honap.
Az egyuttélés szabalyainak sulyos megsértése esetén a fenntartdé a megallapodast azonnali
hatallyal felmondja.
Amennyiben az ellatott az egyiittélés szabalyaiban meghatarozott szabalyokat, idépontokat nem
tartja be, ugy az intézményvezetd az ellatottat elsé alkalommal szdbeli figyelmeztetésben, (irott
formaban), masodik alkalommal irasbeli figyelmeztetésben részesitheti, harmadik alkalommal az
irasbeli figyelmeztetéssel egyitt az ellatott megallapodasat koteles azonnali hatéllyal
megszuntetni.
Ha a megallapodas felmondasanak jogszerliségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési
megfizeté személy vitatja, a felmondas kézhezvételétél szamitott 30 napon belll kérheti a
birésagtél a megallapodas jogellenes felmondasanak megéllapitasat. Az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.
Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat, illetve
torvényes képviseldjét
- a személyes hasznalati targyak és a megOrzésre atvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hataridejérdl, rendjérdl €s feltételeirdl;
- az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol;
- az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrdl, karigényrdl, azok
esetleges eldterjesztési és rendezési modjarol.
Az egyuttélés szabalyai sulyos megsértésének esetei.:
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ha az ellatast igénybevevo bejelentés nélkiil éjszakara eltavozik, és hollétérél nem
tajékoztatja a szolgaltatot,

az ellatast igénybevevd agressziv viselkedése, mellyel sérti a szolgaltatds tobbi
lakojat, illetve a segitdket,

ha a szolgaltatast igénybevevod biincselekményt kovet el,

a lakotarsak, valamint a segitok tettleges bantalmazasa,

ha a szolgaltatast igénybe veve ittas allapotban érkezik haza, vagy ittas allapotba
kerul az intéezményben,

a nem sajat tulajdonat képezd berendezési, hasznalati targyak megrongalasa,
eltulajdonitasa,

az ellatast igénybevevd vagy torvényes képviseldje neki felrohatdo okbdl nem fizet
szemelyi téritési dijat.

Az egyiittélés szabalyai megsértésének eseteirdl az intézmény vezetdje feljegyzést készit, amit a
szolgaltatast igénybevevdvel, illetve gondnokaval ismertet.

Az intézmény vezetdjének kotelessége felhivni a lako, illetve torvényes képviseldjének figyelmét
arra a tényre, hogy amennyiben magatartasaval - szandékosan — sulyosan megszegi, az intézmeny
bels6 rendjét gy kezdeményeznie kell az intézményi jogviszony megsziintetéset.

Jelen szakmai program - mellékletével egyditt - ........ napjatol hatalyos.

Tata, 2021. majus

Esdéemberekért Egyesiilet

elndk
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FUGGELEK
Autizmus-specifikus elemek a szolgaltatasok nyujtasaban,

SAJAT FELMERO ESZKOZ 10-ES SKALAN

Az értékelés irdnyadd szempontjai:

a. onallosag mértéke
b. motivaltsag, belso igény mértéke
C. csoportban vald tevékenyseg képessege

d. a feladat dsszetettségének mértéke

Az 1-4 érték szerint a fogyatékos személy még nem kezdeményez, a foszerep, az iranyito
szerep a segitoé, egyéni figyelmet, segitséget igényel. Az 5-9 értékekben a fogyatékos
személy a kezdeményez6, képes a csoportbdl kivalva kezdeményezni, a segitdé tanacsadoi
szerepben van. A 10. szint a jol funkcionalo, ép ember szintje

1-4 kozvetlenll iranyitott: a fGszerep a segit6é, 6 kezdeményezi a cselekvéseket - A segitd
szemely kozvetleniil tev6legesen és verbalisan/vizualisan iranyitja a fogyatékos személyt. Egy
segit6 - egy fogyatékos az arany

1.

egyuttdolgozas - egy segitd személy kozvetleniil, a fogyatékos személy kezét iranyitva,
tevOlegesen segit, ketten végzik az adott folyamatot és verbalisan vagy vizualisan is
motivalja - az 6nallosag felé vezetd ut elsé 1épcsdje
erésen megtamogatott tevékenység: mozdulat-inditassal és tobb csatornan eljuttatott
informaciokkal erésen megtamogatott tevékenység (szobeli, gesztussal Kkisért,
vizudlisan Kisért stb.) - egy segit6 személy kozvetleniil, a fogyatékos személy kezét
hatarozott mozdulat-inditassal segiti, kozben verbalisan vagy vizualisan is motivalja
tdmogatott tevékenység: enyhe mozdulat-inditassal és verbalisan tamogatott - egy
segité személy kozvetlenil, a fogyatékos személy kezét laza mozdulat-inditassal segiti,
kdzben verbélisan vagy vizualisan is motivélja
verbalis vagy egycsatornas iranyitassal végzett tevékenység - A segité személy csak
verbalis vagy vizudlis timogatast nyujt
- 9. kdzvetetten iranyitott: a foszerep a fogyatékosé, 6 a kezdeményezi a cselekvéseket,
a segitd tanacsadoi szerepet tolt be - A segitdé személy csoportot iranyit, a motivaltsag és
az 6nallosag fokozasaval
feligyelettel kisért feladatvegzes: az egyutt tanult feladatok rogziltek, aktualisan, de
automatikusan végzi is - Az adott szituacioban motivaltsag nélkil, automatikusan a
tanult rovid feladatsort elvégzi a csoportban; feligyelettel kisért feladatvégzés: a
feladatmegoldasra belsé késztetése van, ehhez tud iranyitast kérni - Onmaga
észreveszi a feladatot, motivalt és az aktuélis feladatvégzéshez - kivalva a csoportbdl -
segitséget kér
feligyelettel kisért feladatvégzés: a feladatmegoldasban felismeri sajat tevékeny
szerepét - Onmaga észreveszi a feladatot, motivalt és az aktualis feladatvégzésben
6nmaga kezd tevékenykedni - jol-rosszul - iranyitast igényel
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8. feliigyelettel Kkisért feladatvégzés: a feladatmegoldashoz a megfelelé eszkozoket
tevolegesen hozzarendeli - Onmaga észreveszi a feladatot, motivalt és az aktualis
feladatvégzésben énmaga kezd tevékenykedni, amihez munkaeszkdzt is hasznal - jol-
rosszul - iranyitast igényel

9. feliigyelettel kisért feladatvégzés: valamilyen mindségi szinten a feladatot elvégzi -
Onmaga észreveszi a feladatot, motivalt és az aktualis feladatot munkaeszkézzel elvégzi -
nem igényel iranyitast - ellenérzést igen

10. 6nalléan tudja és j6 minéségben elvégzi a feladatot - Onmaga észreveszi a feladatot,
motivalt és az aktudlis feladatot munkaeszkdzzel elvégzi - nem igényel sem iranyitast,
sem ellenorzést

Ertékelési rendszer (eltérd)

I11.1- 2 Tarsas- és parkapcsolati viselkedés

Tarsas viselkedés értékelése:

0-3=1 szint: a személy nem tesz kiilonbséget a targyak, ¢élolények, ember kozott. Ha mégis
kiilonbséget tesz, O0sztondsen viselkedik az 6t koriilvevd személyekkel, a sajat gondolatai
iranyitjak a viselkedését. Sz¢Elsdséges viselkedési szokasai vannak.

4-6=2 szint: tudja, hogy a tarsas viselkedésnek vannak szabalyai, azokat alkalmanként
alkalmazza a sajat gondolatai, érzései, érdekei szerint. Szélséséges viselkedési szokasait idében
és térben képes bekorlatozni.

7-9=3 szint: a tarsas viselkedés szabalyait elméletben ismeri, a gyakorlatban énmagat vezérli,
nem differencidl, de felszolitdsra alkalmazza a szabalyokat. Szélsdséges viselkedési szokasait
fesziilt helyzetben gyakorolja, felszolitasra id6ben, térben korlatozza.

10-12=4 szint: a tarsas viselkedés szabalyait ismeri, differencial, a helyes viselkedésre belsd
igénye van. Sz¢lsdséges viselkedési szokasait fesziilt helyzetben gyakorolja, felszolitdsra idében,
térben korlatozza.

13-15=5 szint: a tanult viselkedés szabalyait strukturalt helyzetben automatikusan alkalmazza.
Fesziilt helyzetben el6forduld szélsdséges viselkedési szokasait alkalmanként legydzi, vagy képes
,.kibeszélni”.

16-18=6 szint: a tanult viselkedési szabalyokat strukturalatlan helyzetben alkalmanként
helyesen alkalmazza és tud hozza segitséget kérni. SzE€lsdséges viselkedési szokasait tobbnyire
legydzi vagy ,.kibeszéli”.

19-21=7 szint: a tanult viselkedési szabalyokat strukturalatlan helyzetben tébbnyire helyesen
alkalmazza, figyelmeztetésre korrigal, de sz¢élsOséges helyzetekben nem uralkodik 6nmagan.

22-24=8 szint: tanult viselkedési szabalyokat strukturalatlan helyzetben tdbbnyire helyesen
alkalmazza, figyelmeztetésre korrigal, sz¢élséséges helyzetekben tobbnyire 6nuralma van.

25-27=9 szint: tanult viselkedési szabalyokat strukturalatlan helyzetben tdbbnyire helyesen
alkalmazza, tud dnmagatol korrigalni, sz€élséséges helyzetekben tobbnyire dnuralma van, ha kell,
onmagat korrigalja

28-30=10 szint: a tokéletesség szintje — ilyen nincs.

39



Esoemberekert Egyestilet
Szent Gergely Tamogatott Lakhatas
AUTIZMUS-SPECIFIKUS FELMERESEK

Onallé szabadidé

Megfigyelt felnott:
Déatum:
Felmérést vegezte/értékelte:
Tevékenység, eszkoz Ertékel Megjegyzések
és
jeloleések: gl_— kovetkezetesen sikeres (a készség kialakult) \ idonként jo6 a megoldas, vagy

részben oldja meg (a készség alakul) sikertelen, vagy nem probalkozik (készség még nem észlelhetd)
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Tarsas szabadido

Megfigyelt felnott:
Déatum:

Felmérést végezte/értékelte:

Tevékenyseég, eszkdz

/|

megoldas, vagy részben oldja meg (a készség alakul) @ sikertelen, vagy nem prébalkozik
(készség még nem észlelhetd)

jelolések: |—  kovetkezetesen sikeres (a készség kialakult) \ idénként jo a
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Megfigyelt felnott:

Felmérést végezte/értékelte:

A feladat Iépései

datum

m:

értékelés

datu

datum:

segitségad
as forméja

Me

altalanos @ jelolések:

kdvetkezetesen sikeres (a készség kialakult)
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Receptiv kommunikacio

Megfigyelt felnott:

Felméreést végezte/ertékelte:

instrukcio

m:

segitségadas forméja

datu datu datu
: m: m:

Megjeg
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Expressziv kommunikécio

Megfigyelt felnott: helyszin/kontextus:

Felmérést végezte/értékelte:

Amit a feln6tt mond/vagy tesz

forma

értékelés

funkcié

szavak/
us kate
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Szimboélumszint

Megfigyelt felnott:

Felméreést végezte/ertékelte:

helyszin/kontextus/idépont:

FELADAT

ERT.

TARGY - TARGY (AZONOS)

TARGY - FOTO

TARGY - SZINES RAJZ

TARGY - FEKETE-FEHER RAJZ

FOTO - FOTO

FOTO - SZINES RAJZ

FOTO - FEKETE-FEHER RAJZ

SZINES RAJZ - SZINES RAJZ

SZINES RAJZ - FEKETE-FEHER
RAJZ

FEKETE-FEHER RAJZ - FEKETE-
FEHER RAJZ

SZOKEP — SZOKEP

TARGY — SZOKEP

SZINES RAJZ — SZOKEP

FEKETE-FEHER RAJZ — SZOKEP
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MUNKAKESZSEGEK, MUNKAVISELKEDES FELMERESE

NEV:
DATUM: MUNKAVISELKEDES
TEVEKENYS MUNK Meg Preciz Probl Segit Instru Csen Kita
EG A- érti a itas, éma- ség- kcidk des rtas
MEGNEVEZESE KESZS | munka ponto megol kéré koveté mun
EG kezdeté |  ssag das s se ka
ERTE tés

KE-LESE | végét
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EGYENI FEJLESZTESI TERV (AUTIZMUS-SPECIFIKUS ELEMEI)

KOMMUNIKACIO

Expressziv

CEL

ESzKOZ,
MODSZER

KONTEXTU

Receptiv

CEL

ESzZKOZ,
MODSZER

KONTEXTU

ONKISZOLGALAS

Személyi higiénia

CEL

ESZzKOZ,
MODSZER

KONTEXTU

Oltozkodés

CEL

ESZKOZ,
MODSZER

KONTEXTU

Etkezés

CEL

ESZKOZ

KONTEXTU
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HAZTARTASI TEVEKENYSEGEK

Terités

CEL

ESZKOZ,
MODSZER

KONTEXTU

Takaritas

CEL

ESZKOZ,
MODSZER

KONTEXTU

Mosogatas

CEL

ESZKOZ,
MODSZER

KONTEXTU

Fozés

CEL

ESzZKOZ,
MODSZER

KONTEXTU

Mosas

CEL

ESZKOZ,
MODSZER

KONTEXTU
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SZABADIDO

Onallé szabadidé

CEL

ESZKOZ,
MODSZER

KONTEXTU

Tarsas szabadido

CEL

ESzKOZ,
MODSZER

KONTEXTU

TER-IDO SZERVEZES

CEL

ESZKOZ,
MODSZER

KONTEXTU

SZOCIALIS KESZSEGEK/TARSAS VISELKEDES

CEL

ESzZKOZ,
MODSZER

KONTEXTU

49



Eséemberekert Egyesiilet

Szent Gergely Tamogatott Lakhatas

MUNKAKESZSEGEK/MUNKAVISELKEDES

CEL

ESzZKOZ,
MODSZER

KONTEXTU

MOTIVACIO

VISELKEDES

KOGNITIV KEPESSEGEK

MOZGASFEJLESZTES
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MELLEKLETEK

Megaéllapodas-tervezet, Egyéni szolgéaltatasi terv
Egylittmiikdési megallapodas szolgaltatoval
Szervezeti ¢s Mukodési Szabalyzat,

Egydttelés szabalyai - tervezet

Mellékletl

Megallapodas

Jelen Megéllapodas 1étrejott egyrészrol:

a szolgaltatast nyujto (tovabbiakban: szolgaltatd)

Megnevezése:

Cime:

Képviselgje:

Telefonszéma:

masrészrol

a) a szolgaltatast igénybe vevo személy:
BV . e
SZUIBtESINEV .

szlletési helye:

sZUlEtEs 1dOPONLIA: e

b) a szolgaltatast igénybe vevé személy torvényes képviseléje/hozzatartozoja:
LS
SZUIBtESINEVE.
telefonszama:

c) kérelmezo nagykori gyermeke:
DBV e,
SZUIBIES MV
telefONSZAMA: e
lako és tartozkodasi helye, vagy értesitési cime: ..o
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kozott (a tovabbiakban a) és b) pont egyltt: szolgaltatast igénybe vevé személy), a mai
napon, az alabbi feltételek szerint:

1. Az ellatas idotartama:

A szolgaltatast ny(jté a timogatott lakhatast:

) EV.oiiiiiinin ho .....napjatol kezdédden ....... €V e hoé ....napjaig terjedo,
hatarozott idére, vagy

by ... Vvt ho .....napjatdl kezdédéen hatarozatlanidétartamra szoloan
biztositja.

A lakhatdsi szolgaltatdst a szolgaltatast nyujtdé az igénybevevd szamira a kovetkezd

2. Atamogatott lakhatas szolgaltatasainak forméaja, médja és kore:
Az ellatas forméaja: a személyes gondoskodas keretébe tartozd szakositott ellatas.
Az ellatas tipusa: tamogatott lakhatas.
1.1 Atamogatott lakhatas az alabbi szolgaltatasokat biztositja az ellatott részére:
a) a lakhatési szolgaltatast,

b) az 6nallo életvitel fenntartdsa, segitése érdekében - a mentalhigiénés, szocialis munka
korébe tartozd és egyéb tamogatd technikak alkalmazasaval végzett — esetvitelt,

c) a kozszolgaltatasok és a tarsadalmi életben vald részvételt segitd mas szolgaltatasok
igénybevételében vald segitségnyujtast,

d) a szolgaltatast igénybe vevl személy részére a komplex sziikségletfelmérés
eredménye alapjan és igénye szerint, az alabbi tablazatban (x-szel) jel6lt szolgéaltatasi
elemeket, az ott meghatéarozott szervezet utjan nyujtja.

Nyujtott szolgaltatasi elemek

(Kérjiik, jelolje X-szell) Szolgéltatd megnevezeése

étkeztetés

felugyelet

gondozas

tanacsadas

készségfejlesztés

pedagdbgiai
segitségnyujtas

gyogypedagogiai
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segitségnyujtas

szallitas

héztartasi vagy
haztartaspotlo
segitségnyujtas

1.2 A tamogatott lakhatasban folyamatosan biztositott a szolgaltatast igénybe vevo személy
¢letvitelének tamogatasa. Ennek keretében az esetfelelds folyamatosan figyelemmel kiséri
¢és tdmogatja az ellatast igénybevevo életkoriilményeivel, életvitelével kapcsolatos egyéni
szlikségleteken alapul6 dontéseinek a kialakitasat és meghozatalat.

1.3 A tdmogatott lakhatas a szolgaltatast igénybevevé személy részére az egészségiigyi ellatas
keretében az egészségligyi alapellatdshoz, a szakorvosi, slirgdsségi ellatashoz, illetve a
korhédzi kezeléshez valé hozzajutast biztositja. Jogszabalyban meghatarozott maddon
biztositja az allapot fenntartdsahoz és javitdsdhoz szlikséges gydgyszereket és a
gybgyaszati segédeszkozoket, valamint egyéb, a komplex sziikségletfelmérés alapjan az
egészségmeglrzés és egészségligyi kockazatok elkeriilése érdekében tamogatast nyujt a
szolgaltatast igénybevevo szamara.

1.4 Egyéni szolgaltatasi terv
A szolgaltatd, a szolgaltatast igénybevevd szamara, a 2.1. d) pontjaban meghatarozott
szervezet altal kijelolt személy bevonasaval egyéni szolgaltatasi tervet készit a komplex
szlikségletfelmérés alapjan. Az egyéni szolgaltatasi tervben részletesen kifejtésre kertilnek
mindazok a tamogatd tevékenységek, melyeket a komplex sziikségletfelmérésben javasolt
szolgéltatasi elemek és szolgaltatasok keretében biztosit a szolgaltatd, az egyéni céloknak
megfelelden.

Az egyéni szolgaltatasi tervet a szolgaltatas nyujtasanak kezd6 idépontjatol szamitott
harom honap elteltével feliilvizsgaljak, ezt kovetden legalabb félévente értékelik, illetve
szlikség esetén - a komplex szlkségletfelmérés eredményére és tartalmara figyelemmel -
maodositjak.

3. A felek tajékoztatasi kotelezettsége

2.1 A szolgaltatast igénybe vevd személy kijelenti és alairdsaval elismeri, hogy a tdmogatott
lakhatas igénybevételére vonatkozé megéllapodds megkotése eldtt a szolgaltaté az
alabbiakrdl tajékoztatta:

- abiztositott ellatas, szolgaltatasok tartalmarol és feltételeirdl,

- a felvételhez sziikséges okiratokrol, személyes haszndlati targyakrol, hozzatartozoi
nyilatkozatokrol és mas jogszabalyban meghatarozott feltételekrol,

- a szolgéltatast nyujto altal vezetett irott és elektronikus nyilvantartasokrol, a
nyilvantartdsokban vezetett adatokrol, az adatvedelemre vonatkozd szabalyok
betartdsanak a madjaral,
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a szolgaltatast igénybe vevd és hozzatartozoi kozotti kapcsolattartas, kiilondsen a
latogatas és a tavozas, illetve visszatérés rendjérol,

panaszjoguk gyakorlasanak maodjarol,

az egylttélés szabdlyairol, melynek egy példanya legkésobb a Megallapodas
megkotésével atadasra kertdil,

az igénybevétel megsziinésének, megsziintetésének eseteirdl,

a fizetend$ téritési dijrol, a téritési dij kiszamitasanak a modjardl, a teljesités
feltételeirdl, a mulasztas kovetkezményeirdl,valamint

a szolgaltatast igénybe vevo jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

A szolgaltatast igénybe vevd személy kijelenti, hogy a fenti t4jékoztatoban

foglaltakat tudomasul veszi és egyidejileg kotelezettséget vallal azok betartasara,

melyet jelen Megallapodas aldirasaval megerdsit.

2.2 A szolgaltatast igénybe vevo személy jelen megéllapodas aldirasaval elismeri, hogy:

a tajékoztatasban foglaltakat tudomasul veszi és azt tiszteletben tartja,

adatokat szolgaltat a szolgaltatast ny(jté altal vezetett nyilvantartdsokhoz,

véllalja, hogy a sajat, tovabba a kozeli hozzatartozéjanak a szociélis ellatasra valo
jogosultsaga feltételében, valamint a nyilvantartasban szereplé adataiban beéllott
valtozasokat haladéktalanul kozli a szolgaltatast nyujto vezetdjével.

2.3 A szolgaltatast nyujtod vezetdje <vagy a fenntart6 altal megbizott személy> értesiti, illetve
tajékoztatja a jogosultat és a megjeldlt hozzatartozojat:

az igénybevevo allapotarol, annak lényeges valtozasarol,

az egészséglgyi intézménybe val6 beutalasardl,

az ellatds biztositasaban felmertlt akadalyoztatasrél, az ellatds ideiglenes
sziineteltetésérol,

az athelyezés kezdeményezésérdl, illetdleg kérelmezésérdl,

a dijfizetési hatralék kovetkezményeir6l, valamint a behajtds érdekében
kezdeményezett intézkedésérol.

4. A személyi téritési dij megallapitasa, megfizetése:

3.1 <lItt kell részletesen kifejteni a személyi téritési dij megallapitasanak szabalyait az
altalanos szabalyokon kiviil, az igénybevevé helyzetére vonatkoztatva:

jovedelemnyilatkozat megtételével kapcsolatos tudnivaldk

téritesi dijat megfizeto/k/ személye

jévedelemhanyad mértéke

lakhatési koltség

az egyuttélés szabalyainak megéllapitasa szerint milyen dsszetevéi vannak a kézos
koltségnek
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mit értlink a ténylegesen igenybe vett szolgéaltatasok alatt, milyen dokumentacié az

alapja (pl. esetfelelos kimutatasa az igénybevett szolgaltatasokrol a szolgaltatoi

nyilvantartasok alapjan)

Jelentds pénzvagyon terhelésének szabalya / amennyiben relevans

Jjelentos ingatlanvagyon terhelésének szabalyai / amennyiben relevans

- ingyenes ellatas feltétele / amennyiben relevans

- koltopénz biztositasanak feltétele / amennyiben relevins

- ellatmany fizetésének célja, feltételei, fizetett Osszege, elszamolas mddja, az
egyuttelési szabalyokban foglaltak alapjan

- teritési dij fizetés elmulasztasanak jogkovetkezményei, fellebbezési lehetoség

- belépési hozzajarulas fizetésének szabalyai / amennyiben relevans

- a fizetendé személyi teritési dij pontos 0©sszege a belépéskori  komplex

szilkségletfelmérés alapjan>

A jelen megallapodas alapjan nyujtott ellatasért fizetendé személyi téritési dij a
lakhatasi koltségekbol és a komplex sziikségletfelmérés alapjan biztositott, ezen bell a
targyhonapot megel6z6 honapban ténylegesen igénybe vett szolgaltatdsok intézményi
téritési dijanak az 6sszege alapjan keril meghatarozasra.

3.2 A személyi téritési dijat az igénybeveétel napjatol................c..c..ce e vee e .no... napjaig kell

megfizetni.

<A személyes gondoskodast nyujtod szocialis ellatasok téritési dijairdl sz6l6 29/1993.
(11.17.) Korm. rendelet 31. § (1) bekezdés elbirasa alapjan, ha azénkormanyzat rendelete
vagy a megallapodas méasként nem rendelkezik, targyhonapot kovetd honap 10-ig kell
megfizetni>.

3.3 A személyi téritési dij Osszege a megallapitds idOpontjatol fliggetleniil évente két
alkalommal vizsgalhato feliill és valtoztathatd, kivéve, ha az ellatast igénybevevd
jovedelme olyan mértékben csdkken, hogy a teritési dij fizetési kotelezettsegének nem tud
eleget tenni, vagy ha jovedelme az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 25
%-at meghalad6 mértékben nd.

3.4 <Ez a pont opcidként szerepel: ha belépési hozzajarulas mellett dont a fenntartd, akkor
meghatarozza, ha nem, akkor nem kell a megallapodasba belefoglalni. Fontos, hogy nem
dllami és egyhazi fenntarto esetén csak a féréhelyek 50%-a vonatkozasaban allapithato
meg belépési hozzdjarulds, és a féréhelyeket konkrétan meg kell hatdrozni. BELEPESI
HOZZAJARULAS MEGALLAPITASA ESETEN>

A Fenntartd ............. sz. dontése alapjan a <szolgaltatast nyujtd megnevezése, pontos
cime, ahol a fenntarto dontése alapjan a férohely belépési hozzajarulds megfizetése mellett
foglalhaté  el>  tdmogatott  lakhatdsban a  belépési  hozzajarulas  Gsszege:

................... eeeevennm P, QZazZ o e, foTINt,
amelyet a ..............c.oeens banknal vezetett 00000000-00000000— 00000000 szamlara,
................ €V.ievveveveeeehOnap oL onapjaig kell  egy

0sszegben megfizetni.
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megallapodashoz kapcsoldddan a belépési hozzajarulast

.................................. <termeészetes személyazonositd adatok>fizeti meg, mint

ellatast igénybe vevé/megfizetést vallalo személy.

<A befizetett belépési hozzdjarulas idéaranyos visszafizetésének modjat és visszafizetésének
részletes szabalyait itt és az egyuttélés szabalyaiban is meg kell hatarozni: azt kell kifejteni,
hogy mit jelent az aranyos rész, hogy napra, hdnapra vagy évre vonatkoztatunk. Ki fizeti
vissza, a szolgaltatast nyGjto, vagy a fenntarté? Utalassal, készpénzben, mikor fizeti, hany
napon belul sth.?>

5. A tamogatott lakhatas igénybevételének megsziinése, megsziintetése

4.1 Az igénybevételre vonatkozo jogviszony megsziinik:

a tamogatott lakhatas jogutod nélkiili megsziinésével,

a jogosult halalaval,

a hatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idotartam lejartaval, kivéve,
ha az elhelyezés id6tartama meghosszabbithato,

a megallapodéas felmondasaval.

4.2 A tdmogatott lakhatas igénybevételének a megszintetése, jelen megéallapodas
felmondéasa

a)

b)

A tamogatott lakhatds igénybevétele megsziintethetd jelen megéllapodasban
szerz6d6 felek egybehangzo, ko6zos akarata eredményeként meghatarozott
idépontban.

A szolgaltatast igénybe vevd személy, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil
irasban mondhatja fel a megéallapodast.

A szolgaltatast nyujtd vezetdje irasban<dallami fenntartast szolgéltatast nyujtd
(szolgaltato) esetén a szolgaltatast nyujto vezetoje (szolgaltato vezetdje), egyhazi
fenntartasu és nem allami fenntartdst szolgaltatast nydjtd (szolgéltatd) esetén a
fenntartd vagy az altala megbizott személy> mondhatja fel, az alabbi esetekben:

- ha a szolgiltatast igénybe vevl személy masik intézménybe/tdmogatott
lakhatasba torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi elhelyezése a komplex
szlikségletfelmérés eredménye alapjan nem indokolt a szolgaltatas nyujtonal,

- ha a szolgaltatast igénybe vevd személy az egyiittélés szabalyait stlyosan
megseérti,

- ha az ellatott, a torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy,
téritési dijfizetési kotelezettségének a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol sz616 1993. évi lll. térvény 102. §-a szerint nem tesz eleget.

4.3 A szolgaltatast nyujto vezetdje az ellatas megsziintetésérol, valamint a megsziintetés ellen

tehetd panaszrol irasban értesiti a szolgaltatast igénybe vevo személyt.

4.4 A felmondasiidd .........coooeviiiiiiiiiiiiii, nap/hénap.
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<legfeljebbharom hénap lehet, de a megallapodasban ettdl rovidebb idét is meg lehet

hatarozni, hosszabbat viszont nem>.
4.5 Amennyiben a szolgaltatast igenybe vevé személy vagy a téritési dijat megfizeto személy a

személyi téritési dij 0sszegét vitatja, illetve annak csdkkentését vagy elengedesét keri,
<Fenntartotol fiiggoen az alabbi opciok valamelyiket kell beilleszteni a
megallapodasba:

- <allami fenntartd esetén az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon belll a szolgaltatast nyujto fenntartéjahoz fordulhat <fenntart6 megnevezése,
cime>, ezt kovetoen a fenntarto dontésének feliilvizsgalata a dontés kézhezvételétol
szamitott 30 napon belll a birésagtol <jarasbirosag/kerileti bir6sag megnevezése,
cime> kerheto. <

- Egyhazi és nem allami fenntarté esetén a birdsagtol kérheti a téritési dij
megallapitasat.>

Fentieknek megfeleléen <a fenntarto dontéséig vagy a birosag jogerds hatdrozataig> az

ellatast valtozatlan feltételek és a kordbban megallapitott személyi téritési dij megfizetése

mellett biztositja a timogatott lakhatas fenntartdja.

4.6 A tamogatott lakhatas igénybevételének megsziinése esetén a szolgaltatdst nyujto vezetdje

értesiti a szolgaltatast igénybe vevo személyt:

- a személyes hasznalati targyak €s a megOrzésre atvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hataridejérdl, rendjérél és feltételeirdl,

- az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségéral,

- a tamogatott lakhatds igénybevételébdl szarmazod, illetve a jogosulttal és/vagy
torvényes képviseldjével szembeni kovetelésrdl, karigényrdl, azok esetleges
eldterjesztési €s rendezési modjarol.

Jelen megallapodas modositasara a szolgaltatast nyujté vezetéje <az alabbiakbol a
relevans opciot kell belefogalmazni a megéllapodéasba>

allami fenntartast szolgaltatast nyQjtd (szolgaltatd) esetén az intézményvezetd
(szolgdltato vezetdje),

onkormanyzati szolgaltatast nydjto esetén — amennyiben a helyi rendelet nem szabalyozza
masként — az intézményvezetd,

egyhazi fenntartasu, nem allami fenntartasu szolgaltatast nydjté (szolgaltatd) esetén a
fenntartd, illetve az altala megbizott személy>,

és a szolgaltatast igénybe vevo személy kozos megegyezése alapjan keriilhet sor.>

A szolgaltatast nyujté vezetdje <az alabbiakbol a relevans opciot kell belefogalmazni a
megallapodasba>

allami fenntartasu szolgdltatast nyujto (szolgaltato) esetén az intézményvezetd
(szolgaltato vezetdje),
onkormanyzati szolgaltatast nyujté esetén — amennyiben a helyi rendelet nem szabalyozza
masként — az intézményvezetd,
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- egyhazi fenntartdsu, nem &llami fenntartasu szolgaltatast nydjtd (szolgéltatd) esetén a

fenntartd, illetve az altala megbizott személy>¢és a szolgaltatast igénybe vevé személy
kijelenti, hogy vitas kérdéseiket elsdsorban targyalés utjan rendezik.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a szocialis igazgatasrol és
ellatasokrol szolé 1993. évi lll. térvény és a kapcsolodo jogszabalyok, valamint a Polgari
Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény rendelkezései az irdnyadok.

. Jelen megallapodas ...... gépelt oldalt tartalmaz, melyet a felek elolvasas és eértelmezés
utan, mint akaratukkal megegyezot irtak ala. A megallapodas ........ eredeti példanyban

késziilt, melyekbodl a felek mindegyike egy eredeti példinyt kap kézhez, egy eredeti
példany pedig az irattarba lefiizésre keriil.

Kelt: oo,

szolgaltatast igénybevevd személy intézményvezetd/a fenntartd képviseletében

torvényes képvisel6 <amennyiben relevans>
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EGYENI SZOLGALTATASI TERV

IGENYBEVEVO NEVE: SZULETESI EV, HO, NAP:

ROVIDTAVU CELOK MEGHATAROZASA (6 hé)

A KOMPLEX SZUKSEGLET FELMERES ALAPJAN MEGHATAROZOTT CELOK, SPECIFIKUS SZUKSEGLETE
(életkorbol, akadalyozottsagbol ad6dé igények):
A hosszu és rovid tavu cél(ok) meghatarozasa soran figyelni kell arra, hogy a hosszi tavu cél a tavoli jovob

rovid tavua célokon keresztiil jutunk el. Ebbdl kévetkezik, hogy mig a hosszu tavu cél altalaban egy cél, add

AKITUZOTT CELOK MEGVALOSITASANAK IDOTARTAMA:

A KITUZOTT CELOK MEGVALOSITASANAK UTEMEZESE:

VARHATO EREDMENYEK:

HOSSZUTAVU CELOK MEGHATAROZASA (3 év)

A KOMPLEX SZUKSEGLET FELMERES ALAPJAN MEGHATAROZOTT CELOK, SPECIFIKUS SZUKSEGLETE
akadalyozottsaghol ad6do igények):
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AKITUZOTT CELOK MEGVALOSITASANAK IDOTARTAMA:

AKITUZOTT CELOK MEGVALOSITASANAK UTEMEZESE:

VARHATO EREDMENYEK:
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FELMERES ELKESZITESENEK IDOPONTJA:

FELMERO NEVE:

SZOLGALTATASI
ELEMEK

SZOLGALTATASI ELEMEK ALAPJAN
VEGZETT TEVEKENYSEGEK

TAMOGATAS
GYAKORISAGA/MERTEKE

FELUGYELET

ETKEZTETES

GONDOZAS

KESZSEGFEJLESZTE

TANACSADAS

PEDAGOGIAI
SEGITSEGNYUJTAS

GYOGYPEDAGOGIAI
SEGITSEGNYUJTAS
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SZALLITAS

HAZTARTASI V.
HAZTARTAST POTLO
SEGITSEGNYUJTAS

KOCKAZATI TENYEZOK

KOCKAZATI TENYEZOK JELLEMZOI, ELOFORDULASA: A KOCKAZATI TENYEZOK ELHAR
ESZKOZE, MODJA, ELJARASRENDJE:

A TARSADALOMBA ES A KOZOSSEGBE TORTENO BEILLESZKEDES ERDEKEBEN SZUKSEGES, KOO

SZOLGALTATASOK ELERESENEK SEGITESE IRANTI IGENYEK, CELOK MEGFOGALMAZASA
(egészségligyi ellatashoz, oktatashoz, foglalkoztatashoz val6 hozzajutas megszervezése):

A MINDENNAPI ELETETBEN A KOZOSSEGBE TORTENO BEILLESZKEDEST SZOLGALO IGENYEK CELO}
(a szolgaltatas korébe nem tartozd kiils6 programok):

62



Esoemberekert Egyestilet
S

Szent Gergely Tamogatott Lakhatas

TAMOGATOI HALO

CSALAD, HOZZATARTOZOK, BARATOK: A BEVONAS MODJA, TERULETE, |
GYAKORISAGA:

LAKOKOZOSSEG: A BEVONAS MODJA, TERULETE, |
GYAKORISAGA:

TAGABB KORNYEZET: A BEVONAS MODJA, TERULETE, |
GYAKORISAGA:

MUNKAHELYI KORNYEZET: A BEVONAS MODJA, TERULETE, |
GYAKORISAGA:

INTEZMENYVEZETO/ESETFELELOS:
SZOLGALTATASI ELEMET NYUJTO SZOLGALTATO MUNKATARSA:

A SZOLGALTATASI TERV ELKESZITESEBEN KOZREMUKODO LAKO/GONDNOK/HOZZATAR?

(Hely), (Datum)

A SZOLGALTATASI TERV FELULVIZSGALATA, ERTEKELESE

A hosszi-, és rovidtava célok eredményeinek értékelése, mdédositasa és a modositasok becsatolasa.
Csak a komplex sziikségletfelmérés elvégzése esetében sziikséges teljesen 1j terv készitése és csal
igénybevevdnek a szolgaltatast megalapozé koriilményeiben tortént valtozas.
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AZ ERTEKELEST KESZITETTE:
INTEZMENYVEZETO/ESETFELELOS:

SZOLGALTATASOKAT NYUJTO INTEZMENY NEVE/SZOLGALTATO VEZETOJE:
A SZOLGALTATASI TERV ELKESZITESEBEN KOZREMUKODO LAKO/GONDNOK/HOZZATARTOZ0

(Hely) (Datum)
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Melléklet 2

Egyiittmikodési megallapodas

megkdtéseéhez a szocialis szolgaltatast nyujto szolgéltatdval, intézménnyel vagy egyéb

szervezettel a szolgéaltatasi elemek nyajtasara

Szerz6do felek adatai

Az egylittmiikodési megallapodas targyara vonatkozo6 adatok

A szolgaltatas kezdetének id6pontja és idétartama

Az egylittmiikodés folyamatanak, a szolgaltatasra valo jogosultsag megallapitasanak keretei
Szolgaltatasért fizetendd téritési dij

Egylittmiikdési megallapodas szakmai keretei

S

~

Az Egylittmiikodési megallapodas megsziinése, megsziintetése, zard rendelkezések

8. Alairés
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SZERVEZETI - ORGANOGRAM

66
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A Szent Gergely Tamogatott Lakhatas Szervezeti és Miikodési Szabalyzata — tervezet

Az Eséemberekért Egyesiilet kozhasznu céljai k6zott az alapvetd emberi sziikséglet, a lakhatas
biztositasa prioritast élvez. A tdmogatott lakhatasban részben 6nall6 szakmai munkavégzés
torténik, 6nallo koltségvetési kerettel rendelkezik, de nem 6nall6 gazdalkodo.
A részben 0nalld szakmai munkat az ASZ Kozpont Nappali Ellaté Intézményének vezetd
autizmus-szakiranyu végzettségii munkatarsa szakmai iranyitasa egésziti ki. Az egyesilet elndke
a munkaltatoja valamennyi munkatarsnak.
A Szent Gergely Tamogatott Lakhatasban 4 6ras intézményvezetd és esetfelelosok (4-6 6, és két
részmunkaidds éjszakas) tamogatjak az itt €16 autista és értelmi sériilt igénybevevoket. A pontos
1étszamot a csoportbontasokkal 1étrejovo csoport-létszam hatarozza meg. A szervezet lapos képet
mutat:
Az intézményvezeto egyben esetfeleldsi feladatokat is ellat.
Az intézményvezet6 felelOs a szolgaltatasi tervekben rogzitett szolgaltatasi elemek biztositaséért,
nyomon koveti a kiils6 szolgaltatokkal kapcsolatos szakmai teljesitéseket. Figyelemmel Kiséri az
Egyuttélési Szabalyokban rogzitettek betartasat, kezdeményezi a szabalyok esetleges
modositasat. Osszefogja a tobbi esetfelelds munkatdrs munkéjat, figyelemmel kiséri a belsd és
az esetfeleldsoket bevonva szervez olyan kozdsséget erdsitd belsd és kiilsé programokat, melyek
tdmogatjak a lakokdzosségen beliili kapcsolatok szorosabba tételét.
Kapcsolatot tart a csaladokkal, szlikség esetén — pl. egészségligyi probléma, kirivd viselkedés-
eltérés — kialakitjak az autizmus-szakmai javaslat alapjan az esetfeleléssel és a csaladdal kozosen
a megoldasokat. A munkatarsakkal kapcsolatosan kdzvetlen munkaltatoi (szabadsag, beosztasok)
jogokat gyakorol.
Koordinalja az igénybevevokkel kapcsolatos munkakat:

e 1 igénybevevd érkezése esetén a kompatibilitds felmérése, az atmenetterv és

beillesztés, beilleszkedés tamogatasanak koordinalasa

e komplex szikségletfelmérés, annak felllvizsgalata,

e egyéni szolgaltatasi terv készitése

e a viselkedéses kockazatok elkeriilésére tett javaslatok eljuttatdsa valamennyi

munkatarshoz (nemcsak a TL-en beliil, de a tamogatd, kiegészitd személyekhez is)

o afoglalkoztatasi munkatarsakkal kapcsolattartas, kozos feladattervezés

o afejlesztd foglalkozasok szervezése, az eredményekrdl visszacsatolas

o akoz- és kdzosségi szolgaltatokkal kapcsolattartas

A munkatarsak és az igénybevevdk szabad dontése, hogy ki kinek az esetfelelése. Valamennyi
munkatars a sziikséges szocialis szolgaltatasi elemet valamennyi itt €16 igénybevevd szamara
biztositja, a végzett tamogatasért felel. Az esetfelelosok végzettsége az autizmus-ellatas
iranymutatasainak megfelelden a pedagogiai szemléletet megalapozza, emellett valamennyien
alapfoku vagy kozépfoku autizmus-ismeretek képzésen, bels6 képzésen vettek részt, autizmus-
tudassal rendelkeznek: a természetes élethelyzeteket kihasznalva a tanitasba épitik be a

67



Eséemberekert Egyesiilet
Szent Gergely Tamogatott Lakhatas

fejlesztést. Az adott igénybevevé esetfeleldse felelosként végzi a vele kapcsolatos szervezési- €s
szakmai feladatokat:

e (j igénybevevl érkezése esetén az dtmenetterv szerinti beszoktatas megvalositasa, a tobbi
igénybevevo felkészitése

o részvétel a Komplex sziikségletfelméres elkészitésében, felulvizsgalatdban, az ennek
megfeleld sziikséges modositasok elvégzése az egyéni szolgaltatasi tervben,

e aszolgaltatast igénybevevok pszichés €s mentalis tamogatasa,

e a kockazatok felmérése, a protokoll szerinti kezelés megszervezése

e tamogatés a konfliktuskezelésben,

e Allapotvaltozas kovetése, sziikséges intézkedések meghozatala,

e az Egyéni szolgaltatasi terv elkészitése a Komplex szukségletfelmérés alapjan, a
szolgaltatast igénybevevd bevonasaval,

e a Megallapodasban és az Egyéni szolgéltatasi tervben megjeldlt célok elérésének segitése,

e az Egyéni szolgaltatasi terv végrehajtasa: szervezési, koordinalasi tevékenységgel,

e informécionyUjtds az intézményvezetének, a foglalkoztatast segitd szakembereknek,
kozremukodeés a foglalkoztatasi tervek készitésében,

e azigénybevevdvel bizalmi kapcsolat kiépitése és fenntartasa,

e az igénybevevok tamogatasa  Onrendelkezésiik  gyakorlasaban, a  dontések
meghozataldban, a tamogatott dontéshozatal alapelveinek szem el6tt tartasaval a
szolgaltatast igénybevevd képviselete,

Az intézményvezeté és az esetfelelésok heti rendszerességgel — sziikség esetén rendkivili
alkalommal is — szakmai megbeszélést tartanak, melyen az itt €16 igénybevevok viselkedéses
kockéazatainak kezelését, a motivacids készleteket atbeszélik, az autizmus-szakiranyl
gyogypedagogus szakmai irdnymutatasainak aktudlisan szilkséges terlleteit rogzitik. Az
autizmus-szakmai iranymutatasban benne foglaltatik a viselkedéses jegyzokonyvek értékelése, az
alkalmazott megoldasok tovabbi alkalmazésa vagy valtoztatasi javaslatok megtétele, javaslattétel
a beavatkozasokra, majd a viselkedések tovabbi megfigyelési szempontjainak rogzitése. Az
intézményvezetd az eredményeket visszacsatolja.

Az ¢jszaka felligyeletet biztositdé gondozd munkatarsak mindenrdél informaldédnak, ami nappal
tortént. Feladatuk, hogy valamennyi igénybevevo ¢éjszakai nyugalmat eldsegitsék, lecsengetve az
esetleges nappali fesziltséget. Rendelkeznek autizmus-tudassal alapfokon.

Valamennyi munkatars tovabbtanuladsa, szakmai fejlodése lehetdsége a fenntartd altal biztositott,
egyénenként megbeszélve tamogatott.

A személyes dokumentacidkon tuli, jogszabalyokban rogzitett dokumentaciot az egyesulet irodai
munkatarsa végzi.
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Szent Gergely Tamogatott Lakhatas organogramja

ELNOK

ASZ Kozpont Nappali HELP Nonprofit Kft

Intézmény Tamogaté Szolgalat

SZT. GERGELY
TAMOGATOTT
LAKHATAS ES
FEJLESZTO
FOGLALKOZTATO
VEZETOIJE és
ESETFELELOSOK (4-6 6 +

Irodai munkatars

2 részmunkaidds ¢€jszakas
gondozd,) és

foglalkoztatasban segitd
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Melléklet 4
Egyuttélési szabalyok — tervezet

Mindenki szabadsaga addig tart, amig az a masik ¢életmindségét nem befolyasolja. A szandékos karokozas
nem megengedett.

Héaztartasi feladatok:
A reggeli napirend kirakasanal a napi haztartasi feladatok, a bevasarlas elvegzeset a szakmai munkatars
tamogatasaval megtervezik, ez része a strukturalt napnak.

Konfliktusok elkertilése:

Amennyiben valakit a méasik zavar, készségfejlesztés keretében a helyzetbdl valo kimenekiilést alkalmazza.
Amennyiben mégis kialakul konfliktus, azt a szakmai munkatars kezeli. Jelent6s viselkedés-eltérésrol a
szakmai munkatars viselkedéses jegyzokonyvet készit. Kiilon jelzérendszert nem miikddtetiink a kialakult
konfliktusokra, mert soha nincsenek szakmai munkatars nélkdl.

Ki- és bekdltdzés rendje:
gondoskodik a tisztasagi festésrol.

Magéantulajdon:
Azokat a tisztalkodasi szereket, melyeket megszokott médon hasznalnak, a sajat pénzébdl vasarolja meg az
igénybevevd. Amennyiben elmaradt a beszerzés, a TL biztosit kdlcsonben tisztalkodasi szereket, melyeket
utélag rendeznek.

Kdz0s- és egyéni programok:

Az igénybevevok kozosen dontenek arrdl, hogy milyen kdzos programokat valositanak meg: kirandulas,
jatszoterezés, szinhaz-latogatas, koncertlatogatas. Egyéb eseményeken a sajat dontések alapjan vesznek részt
a szlikséges tamogatéassal.

Elektronikus eszk9zok:

A fenntart6 egy, a kozos televizidzashoz sziikséges modemet és az egész ingatlant lefedd wi-fi rendszert
biztosit, az egyéni TV-készllékekhez kildn kell kartyat igényelni a szolgaltatotdl. A fenntarto biztositja a
vonalas telefont és egy mobil-késziiléket, ezeken kivil mindenki hasznalhatja a sajat telefonjat.
Mindenkinek biztosit a fenntartd tabletet, amelyen a sajat jatékai, zenéi, filmjei elérhetdek. Tovabba a kozos
térben ket lap-top all rendelkezésre internet-elérhetéséggel.

Tovabbi elektronikus eszkdzoket a maganlakrészekben mindenki a sajatjat hasznalja, melyekhez wi-fi
elérhetéség biztositott.

Eszkdzok, berendezések karbantartasa, cseréje:
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A héazban meghibasodott kdzds hasznalati berendezeseket a fenntarto javittatja, cserélteti. A maganlakrész
berendezési targyait az igénybevevo koltségén javittatja, cserélteti a fenntart6. Ugyanez vonatkozik a
karbantartasokra (festés, csap-csere, egyéb javitasok) is.

Rendkivili helyzetek kezelése (pl. kozmiivek-Kimaradéasa):
A rendkiviili helyzetekre a jelen 1év6 szakmai munkatéars azonnal reagal, sziikség esetén az
intézményvezetot, a fenntartot értesiti, tanacsot kér.

Allattartas:

A TL igénybevevok megallapodnak abban, hogy kisallatot, haziallatot nem tartanak az ingatlanon.
Ugyanakkor szorgalmazzak a madarak és mas, a varosrészre jellemzé természetes kornyezetben €16 allatok
ideszoktatasat (pl. fészkek meghagyésaval)

Kertmiivelés:

Kiskertet magas-agyasban, viragagyasban és viragladakban van méd miivelni, ezek a feladatok a
készsegfejlesztés céljaval valosulnak meg. A finyirast, medence-karbantartést a foglalkoztatasban tamogato
személy egy-egy lakd bevonasaval végzi.
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