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1. A keépzési program
Megnevezese Hatranvos  helyzetd  alldskeresSk  es megvaltozott

munkaképességli szemelyek munkavallalasihoz sziikseges
kepesseégeik fejlesztese

OK]J azonosito -

Szakmai, vagy nyelvi -

programkovetelmeny azonositoja

Engedély megszerzését kdveten a
nyilvantartasba-vételi szam

A kepzési program célja ‘
Hatranyos helyzetii dllaskeresok es megvaltozott

munkaképességli szemelyek munkavallaldsihoz sztlikseges
képessegeik fejlesziese
A képzési program célcsoportja o
Hatranyos helyzetu allaskeresok es megvaltozott

munkaképességli szemelyek

2. A képzés soran megszerezheto kompetenciak

Megerti a szemelyiseg fejlodésének menetet, a szocializacié folyamat és a szemelves életut
Osszelliggeseit. [irti a szemdélyiseg feflodeset veszélyezletd tenvezoket.

fudja az Onismeret, ondefinicio, onertékelés alapjait. Képes dndiagnozist (milven vagyok),
személyes  vagvakat (milyen szeretnék  lenni) megfogalmazni és rendszerezni. Elsajatitja a
feleldsségteljes munkavégzessel sszefiiggd kompetenciakat.

lsmeri és hasznalni is tudja az érzelmek és a viselkedés alapvetd szabalyozasi modszereil. Kepes a

pozitiv orzelmel felismerésére, kimutatasara, a negaliv érzelmek felismerésere, kontrollalasara.

lsmeri a kommunikacio fogalmat, formait, szabalyszertiségeit. Alkalmazni tudja a szobeli és irasbeli

kommunikacio alkalimazasanak kiilonbozo formai.

Képes a személykozi es munkahelyi konflikius helvzetek felismerésére és ismeri kezeléstik
modozatait. Képes a realis onértekelésre a koniliklusok kezelése szempontjabol.
lsmeri a stressz kezelésének alapiait, Képes az Hromok és bosszusagok azonositasara. Alkalmazni

keépes a fesziiltsegekkel valo szemelyes meghklizdes maodszereil.
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Ismeri a krizishelyzetek lélektani sajatossagait, felismeri a kriziéhelyzetéket és a feloldasuk
lehetseges modozatait. Képes a személyes krizishelyzetek elemzésére és a krizisb§l kivezetd
lehetséges egyeni utak megfogalmazasara. o
Képes a munkahely fogalmanak ¢s dsszetevoinek rendszerezésére. [smeri a munkahelyi légkor

jelentoseget. Kepes az egveni feleldssegvallalasra a munkahelyi légkor kialakitasaban.

smeri-a csoportos munkavegzes alapveté munkahelyi szabélyait, a csoportnormakat. Ismeri a
csoporton beltli szerepek, viselkedésformak és kapesolatok  kiépitésének maodszereit. Tudja
alkalmazni a munkahelvek irott és iratlan szabdlyait. Felismeri az egyutimukodes és verseny
egyuttes jelenletét a munkahelyi kornyezetben.

ludja keresni a tarsak tamogatasat, Képes felelosséget vallalni a csoport egytittes teljesitmenyéért. A |
munkatarsak szempontjait kepes megismerni, elfogadni. Képes figyelem addséra és fogadasara az
eredmenyes egyiittmuikodes soran.

Felismeri a munkahelyi kieges fizikai tiineteil és tudja alkalmazni a kezelésének lehetséges

modozatait. Ismeri az érdeklédés szinten tartasanak fizikai technikait és moédszereit.

Ismeri ¢és tudja alkalmazni a lelki egészség védelmének és a psziého-szoyidlis problémak
kezeléseének, leloldasanak technikait. [smeri az Onsegites technikait, tudja alkalmazni Oket.

lsmeri ¢s alkalmazni tudja az egészséges életvitel és elsosegelv-nyuijtas a[apvou_i. lkkompelenciait.
(Szemelyes higiene, egeszséges laplalkozas, mozgaslehetdségek, életviteli csapdak, szenvedélyek és
elkertlestik).

Tarsadalmi reintegracio. Ismeri a beilleszkedés nehézségeﬁ es akadél_\fait.i Képes felismerni a benne |
¢s a komyezetében levé akadalyokat, azokat szét tudja valasztani, képes beilleszkedési tervet
késziteni.

Ismeri az 6nallo gondolkodas és a szabad akarat fogalmat. Ismeri az alapvet6 allampolgari jogokat.

Ismeri a larsadalmi felelossegvallalds fontossagat. Ismeri az dltalanos tigyintézés szabalyait, és a

kozeleti aktivitas kereteit.

lsmeri az alapvetd szocidlis és joleti ellatasokat, a hazai és EU-s inl'é_ziﬂél1_\'1'endszer adta
lehetoségeket.  Ismeri  a  hatranyos  helyzet(i  dllaskeresésbdl  és/vagy  a megvaltozott
munkaképességbdl adodo jogokal, elldtasokat, szocialis tigvek intézésének szabadlyait a teriiletre
vonatkozo torvenyek és rendeletek tiikrében.

lsmert a munkahelykeresés modozatait. (Munkahely-keresési technikdk, kdzvetitok igenybevétele,
a lehetosegek merlegelése, a megfelelé munkahely kivalasztasa; 6néletrajz és motivacids levél, a
bemutatkozo beszélgetés technikai. Formanyomtatvanyok kitéltése.)

Ismeri az esclyegyenldség fogalmal, lényegi elemeit. lsmeri a kiilonbozé fbgyatéko%égi csoportok
larsadalmi es munkahelyi  hatranyait, a  hatranyok lekiizdésére tett intézkedéseket, az
akadalvmenetesites kérdeéseit, problémait.

lsmeri a kilonbozo etnikai és nemzetiségi csoportok tarsadalmi és munkahelyi hatranyait, a
hatranyok lekiizdesere telt intézkedéseket.

Ismeri €s képes elfogadni a massagot, ismeri a tolerancia elvét. Ismeri a massaghdl eredd
munkahelyi és tarsadalmi hatranyokat, ismeri a hatrdnyok lekiizdésének lehetdségeit.

lsmeri és képes alkalmazni az Onfejlesziést, dnképzést, ismeretek szinten tartisat. Ismeri az
“elethosszig valo tanulds” értelmét, filozofiajat. Képes a személyes dsszefoglalasara, szintetizalasara
az clethosszig valo tanulds gyakorlatanak a személyes életit megtervezésében. Kepes az egyeéni

fejlodési tervek dsszefoglalasara.
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000,  Képes a személyes, vagyolt jovobeli életitia megfogalmazasara és bemutatasara tetszilegesen

valasztott kommunikacios technikaval (Tudja alkalmazni a szabad asszociacios képesseget).

3. A programba valo bekapcsolodas feltételei

3.1. [skolai végzettseg 2006-ig ~ veégzettek  tekintetében a  tankotelezettség
teljesitesenelk igazolasa, 2006 utan végzettek tekintetében a
kozoktatasi végbizonyitvany (1993/LXXIX. Kozoktatasi Tv.)

3.2, Szakmai vegzeltlseg

3:3; Szakmai gyakorlat -

3.4. Egeszségligyi alkalmassag Nincs fertdzo betegsége

3.5. | Elozetesen elvart ismeretek Onallo, személves miikadés verbalis/vizudlis iranyitassal

3.6. Egyeb feltetelek Az Onkiszolgalas mellett az onellatasra, Gnervényesitésre az
(autistak esetében) oOn-vedelemre kialakult igény. Ez
egvénenkent, a felndtt-képzé intézmeény kepzesert felelds
személye, a szemelyi segitdé es a gondnok altal kertl
meghatarozasra.
A hallgatd a képzésben valo részvétel szandekarol
személyesen, vagy a személyi segitdje, sziilGje, gondnoka
lamogatasaval  hozhat dontést. A képzésben  valo
reszvetelnek nem  feltétele az alapveégzettség, s nem
akadalya a gondnokolt (részleges vagy teljes) allapot.

4. A programban valo részvétel feltételei

4.1. Reészvetel kavetésének maodja jelenleti iv

4.2. Megengedett hidnyzas 10% (48 ora)

4.3. Egveb feltételek -

5. Tervezett képzési idod
g1, Elméleti orak szama 120 ora
5.2 Gyakorlati orak szama 360 ora
1-5.3, Osszes Oraszam 480  ora. A képzesben  résztvevok  bemeneti

kompetenciaméréssel  végzett  felmerése  alapjan
flexibilisen, személyre szabottan tortenik a kepzési
program idejéenek meghatarozasa - adott szamu
modulok mellérendelése alapjan. Tervezett programidd
24 het, heti 5 nap, napi 4 ora (1 ora elmélet, 3 ora
gvakorlat), modulonként 24 ora (6 ora elmelet, 18 ora
gvakorlat), dsszesen 20 modul)

6. A keépzes formajanak (egyéni felkészités, vagy csoportos képzés, vagy tavoktatas)

meghatarozasa
!
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A kepzeés formdja Csoportos kepzes

7. A tananyagegysegek
A tananyagegység megnevezeése

Szemelyiseg Kialakulasa, fejlodese
Ondelinicio, Gnismeret, onértékelés
Viselkedes és érzelmek szabalyozasa
A kommunikacié fogalma, formai, szabalyszertiségei
A konfliklus fogalma, okai, elkeriilésének lehetGségei
A stressz
A Krizis
A munkahelyi légkor
A csoportos munkavegzeés alapveld munkahelyi szabalvai
A larsas tamogatas keresése
A munkahelyi kiégés kerdései
Mentalhigienia, lelki egészségveédelem
Lgeszseges eletvilel és elsGsegelyv-nvujtas, egészsegvédelem
Tarsadalmi reintegracio
Onallo gondolkodas, szabad akarat
A szocialis es joléti ellatasok
A munkahelykeresés modjai
Az esélyegyenloseg kerdesei
Fanulas, kepzes, Onfejlesztes

Szabad asszociacios foglalkozasolk

7.1. Tananyagegység

i

Megnevezése Személyiseg kialakulasa, fejlodeése

Yl
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Célja - A képzés egyiittmiikodeési, tanulasi  kornvezetének
megteremlese, a résztvevok rahangolasa a folyamatra és a
kiilonféle feladatokra.

- Feloldani félelmeiket, megismerni elvarasaikat,
megleremteni a jo hangulata egylittmiikodés légkorét.
Megalapozni a  kolcstnods — vallalasok  szerzddéses
rendszerét.

- Megértetni a résztvevokkel, hogy ondllosaguk, egyéni
boldogulasuk  érdekében, a munkaeropiacra akar
keésobbiekben is visszatérni képessé fognak valni a képzés
soran.

- Megismertetni a resztvevokkel a képzés modszereit, az
egviittdolgozas modjat, lehetdségeit és az ezzel jard
felelOsseget.

- Felkésziteni a résztvevéket a tanuldsi eszkoztaranak
hasznalatara.

- Megismertetni a részivevoket a személyiség
kialakulasanak tényezdivel, utjaval, elemezni, 6k mit
gondolnak  magukrol  és  hol tartanak ebben a
folvamatban.

- Terepet  biztositani arra, hogy a  résztvevék
bemutatkozzanak egymasnak és megtudjanak egymasrol
minel tobbet. Igazan lassak és értsék a masikat, elkezdjék

elfogadni egymast és a masikat.

Tartalma I (’3n|11ag,t.|nk ¢s a tébbi csoportrésztvevé megismerése
2., Egyuttmukodesi megallapodas” a képzési folvamatra -
lehetosegeink, kotelezettségeink, korlataink a képzés soran
3. Aszemélyiseg fejlédése
4. Aszemelyiseég fogalma —
nemi  kiilonbségek; vérmérséklet; intelligencia (logikai eés
erzelmi); életkor érettség; miveltseégi szint; tapasztalatok,
tanultak, készségek; orokles, nevelés, sziiléi mintak; belss-
kiilsé kontroll; kozdsségi érzés-empatia; gyakorlati érzék az
cletproblémak kezelésére; énkép-onbecsiilés
Terjedelme 24 ora (6 nap)
Elméleti 6rak szama 6 Ora - [ ora/nap

Gyakorlati ordk széma 18 ora - 3 éra/nap

A tananyagegyseg Az egyeni keépzesi tervekben rogzitett cél teljestilése
- elvégzéserdl szolo
| igazolas kiadasanak

feltételei

Ll
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7.2. Tananyagegyseég

221,

~J

7.2.5.
7.2:6:

Z27.

T

7:8. 1

2

Megnevezése Ondefinicio, onismeret, onértékelés

Célja - A tananvag egyseég célja bevezetni a résztveviket az
egeszseges, realis Onismeret fontossagaba, a pozitiv
Onertekelés és az eredményes, komfortos emberi élet
Osszefliggeseibe. A tananvag egység folytatja a
megkezdett ivet, a szemeélyiség bels6 eépitdkdveinek
(milven vagyvok és milven szeretnék lenni) megismerésen
keresztiil jutunk el masok rolunk alkototl véleményének
atgondolasaig,.

Cél, hogy a résztvevok az almaikat, vagyaikat és céljaikat
is megfogalmazzak, megbeszélijegk egvmaéssal és a
tréenerekkel.

Cel, hogy megismertessiik a résztvevékkel a motivacio
fogalmat es raebressziik Gket személyes osztonzdikre,
illetve a felelosségteljes munkahelyi élet elemeire.

lartalma 1. Az Onismeret, Onértékelés, oOnbecsiilés jelentdsége a
személyiseglinkben
2. A személyes valtozas lehetéségei és korlatai, a valtozas,

mint tudatos emberi tevékenvség

3. Személyes jovokep
4. Motivacio — belso és kiilsd motivacio
5. Sziikséglet rendszer -
tiziologiai biztonsag; anyagi 0Osztonzés; megbecsiilés; |
azonosulas; dSnmegvalositas
Terjedelme 24 ora (6 nap)
Elmeéleti orak szama 6 ora—1 6ra/nap

| Gyakorlati ordk szama | 18 6ra -3 ora/nap

| A tananyagegyseég Az egyeni képzesi lervekben rogzitett cél teljestilése

elvegzeserol szola

igazolas kiadasanak

feltételei
Tananyagegység

Megnevezese Viselkedés ¢s érzelmek szabalvozasa

L
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Celja

[artalma

Terjedelme
Elméleti orak szama

Gyakorlati 6rak szama

A tananyagegység
elvégzeéserol szolo

igazolas kiadasanak

feltételei

Tananyagegység

| Megnevezeése

2

lsmerjek meg a résztvevok az érzelmek es az emberi
viselkedes kozotti szoros Gsszefliggeseket.

Ismerjek meg az érzelmek és az emberi agy mukddesevel
osszefliggl fiziologiai torvényszertiségeket, az érzelmek
es az emberi munkateljesitmény kapcsolatat.

Kepesek legvenek felismerni az alap és kiegészité
erzelmeket,

A reésztvevok ismerjék meg az értelem és érzelem
viszonvat, legyenek képesek pozitiv  és negativ
érzelmeiket azonositani, és viselkedéstiket szabalyozni.
Képesek legvenek a pozitiv és negativ érzelmek kivaltd
okainak felismeresére, sajat érzelmeik szabalvozasara
annak érdekében, hogy munkahelyi és tarsas kapesolataik
eredmenyesek legyenek.

Az érzelmek —

érzelmi banat, diih,
szomorusag, meglepades, félelem, undor); a fizikai érzet és az
erzelem kozti kapcesolat (észlelés, fizikai ¢rzet, érzelem);

érzelmi ciklusok; osszetett érzések

intelligencia; alapérzelmek (6rém,

Erzelmek és  viselkedés munkahelyi teljesitményre

gvakorolt hatasa

24 ora (6 nap)
6 ora - 1 ora/nap

18 ora — 3 dra/nap

Az egyeni keépzesi tervekben rogzitett cél teljestilése

A kommunikacio fogalma, formdi, szabalyszertiségei

Lue
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74.2. Celja

7.4.3: Tartalma 1.

A résztvevok ismerjek meg a kommunikacio fogalmat,
formail, szabalyszerlsegeit.

Képesek legyenek alkalmazni a szobeli és irasbeli
kommunikacio kiilonbozd formait. Ennek keretében olyan
kommunikacids ismereteket sajatitsanak el, amelyek
hozzasegitik 6ket ahhoz, hogy képesek legvenek batran,
magabiztosan és eredményesen kifejezni gondolataikat,
véleménviiket, képviselni érdekeiket a munkaer6-piacon
¢s a mindennapi életben, szoban és irasban.

A kommunikacio  lényegének,  formainak = es
szabalyszertségeinek a megismerése és gvakorlasa réven
a résztvevok szobeli és nem szobeli kifejezése sikeresebbé
valjon, erdsodjon a  szobeli  és  nem  szobeli
kommunikaciojuk kozti dsszhang,.

Tovabbi ¢él, hogy a résztvevok az elsdé harom
tananyagegyseg, elsajatitasa soran megszerzett
onismeretére, sajat  ertékeik felismerésere hivatkozva
tovabb  épitsék  Onérvényesité  kommunikaciohoz
sziikséges Onbecsiilésiiket, dnbizalmukal. Onbecstilésiik
megerosddése ahhoz is hozzajarul, hogy az esetleges
munkahelyi eloitéletek  megnyilvanulasaival  szemben

ellendllobba, kevésbe sériiléekennyé valjanak.

A kommunikaci6 fogalma
2. A kommunikaciofolyamata, kommunikacios alapfogalmak -
kod; tizenet; interakcio; visszajelzés; visszacsatolas szabalvai;
3. Kommunikacios kompetenciak -
ismeret (tudas a kommunikaciordl), kepesség/adottsag
(eszkozok a hatékony kommunikacioban); beallitodas/attittid;
alkalmazas/integralas; figyelmes hallgatas és kerdezés
4. Keérdesek tipusai -
nvitott kérdés; tiikorkeérdeés; hipotetikus kérdes; sziinet; zart
kérdés;  valaszkikényszeritd  kérdés;  eredmenyrombolo
kerdesek; ravezetokerdes; ertékelo kerdes;
5. A hatékony kommunikacidt gatlé tényezok -
Belsé ingerre koncentralas; érzelmi gat (ellenségeskedes,
vedekezes); multbeli  tapasztalatok; nem megfeleld
kifejezésmod;  sztereotipizalas;  fizikai  kdrnyezet;
kapcsolatok, statusz
6. Veszleségek a kommunikacioban
7. Onérvényesités, asszertivitds, asszertiv  kommunikacio
verbalis és non-verbalis megnyilvanulasai
7.4.4. Terjedelme 24 ora (6 nap)
745, Elméleti orak szama 6 ora — 1 ora/nap
7.4.6. Gyakorlati orak szama | 18 ora -3 ora/nap
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A tananvagegyseg
elvegzesérdl szolo
igazolas kiadasanak
feltételei

Tananyagegység

Megnevezese

Célja

Tartalma

Terjedelme

- Elméleti orak szama

Gyakorlati orak szama

A tananyagegység
elvegzésérol szolo

| igazolas kiadasanak

feltételei

Az egyeéni kepzesi tervekben rogzitett célteljestilése

=

~l

A konfliktus fogalma, okai, elkertilésének lehetdsegei

A résztvevok ismerjék meg a konfliktus fogalmat, fajtait,
kialakulasanak okait és a kialakult konfliktusok kezelési
maodijait.  Ismerjék  a  konfliktushelyzetben tanusitott
tudatos viselkedés fontossagat, szerepet a konfliktus
megoldasaban.

A resztvevok  képesek  legvenek  felmémi  a
konfliktuskezelési preferenciait, onertekelést a
konfliktusok kezelése szempontjabol.

A képzes résztvevaoi képesek legyenek a személykozi es a
munkahelyi nézet- és véleménvkilonbsegek kezelésére,
valamint a konfliktushelvzetek felismerésére és az
egyszert konfliktuskezelési modok gyakorlasara.
Definiciok, meghatarozasok —

konfliktus; konfliktushelyzet; konfliktuskezeles;

Konfliktust befolyasolo tényezok

Eszlelés hibai a konfliktus soran

Konfliktusok megoldasa —

nvertes/vesztes stratégia; vesztes/vesztes stratégia;
nvertes/nvertes stratégia

Konfliktuskezelés modjai ~

versenges; problémamegoldas; kompromisszumkereses;
elkertiles; alkalmazkodas;

Eredmeénves konfliktuskezelés elofeltetelei

Konfliktus kezelése csoportban —

elkertilés; kizaras; elnyomas; beleegyezés; szovetseg;
kompromisszum; integracio;

24 ora (6 nap)

6 ora - | ora/nap

|18 6ra

3 ora/map

Az egyeéni képzesi tervekben rogzitell célteljestilése

n
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Tananyagegység

761 Megnevezése

762 Celja

7.6.3. | Tartalma

7.64. | Terjedelme

7.65. Elméleti orak szama
7.6.6. Gyakorlati ordak szama
7.6.7 A tananyagegyseég,

elvégzésérdl szolo
igazolas kiadasanak
feltételei

7.7. Tananyagegyseg

\

8.

6.

A stressz

Ismerjek meg a résztvevok a stressz jelentdseget,
veszelyeil, a  stresszkezelés fontossagal, a  stressz
kialakulasanak folyamatat. Képesek legvenek felismerni
¢s tudatositani a resztvevok a munkahelyi és a maganeleti
kornyezetben eléforduld stresszorokat (stressz reakciot
kivalto kiilsé ingereket).

lsmerjek meg a stressz jotekony (inspirald) eés karos
hatdsait

Kepesek legvenek feloldani a stresszel kapcsolatos
esetleges felreertéseket, alkalmazni a stressz kezelésenek
kilénb6zo modszereit.

Képesek legyenek a személyes fogyatékossagukbol ered6
hatranyok kezelésére. Képesek legyenek tudatositani,
hogy az allapotukkal kapcsolatos kornvezeti szabalyzok
folyamatos valtozasban vannak.

Legyenek tisztaban a stressz szervezelre gyakorolt
hatdsaival, ismerjék meg, ¢és tudjak alkalmazni a
szamukra legmegfelelobb stressz-kezelési technikakat.
[smerjek fel a maganeleti és munkahelvi
stresszhelyzetekel, ismerjék meg sajat siressz-kezelesi
technikaikat, és legvenek képesek azok alkalmazasara
Stressz fogalma -

keszliltsegi reakcio; alkalmazkodas/ellenallas; kimertilés
Stressz hatasai

Egeszség és stressz

Stressz liinetei —

szellemi, fizikai; viselkedésbeli, érzelmi

Stressz megelozese, kezelése, enyhitése

Stressz felismerése

24 Ora (b nap)
6 ora—1 ora/nap
18 ora — 3 ora/nap

Az egveni képzési tervekben rogzitett célteljestilése

i

Szigho helve
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Megnevezese

Célja

| Tartalma

- Terjedelme

Elmeéleti orak szama
Gyakorlati ¢rak szama

A tananyagegyseég
elvégzésérdl szolo
igazolas kiadasanak

feltetelei

Tananyagegység

Megnevezeése

A knizis
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8.
9.

lsmerjek meg a résztvevok a krizisek fajtait, hatasail.

Ismeriek meg a résztvevok, hogyv hoevan lehet
) & ) 5.

d

krizishelvzeteket azonositani ¢€s felismerni, melyek a

krizishelyzetek lélektani sajatossagai, es sajatitsak el a

kezeléstik lehetseges modjait. Ismerjék meg a valsag

kialakulasanak folvamatat, valamint a krizis és a valtozas

Osszefliggeseit.

Keépesek legvenek feloldani és lebontani a krizissel, a

valtozassal kapcsolatos esetleges félelmeiket. Ismerjek a

valtozas pozitiv hatasait.

Ismerjék fel a maganéleti és munkahelyi krizishelyzeteket,

ismerjek meg sajat krizis-kezelési technikaikat,
legvenek képesek azok alkalmazasara

Krizis, valtozas, valtoztatds fogalma
Krizishelvzet kialakulasa

Krizisallapot

Krizishelyzetek

A krizis szakaszai —

kivalto hatas; megrettenés, nyugtalansag; alkalimazkodas;
egyensuly helyreallitasa

A krizisallapot lefolyasa, idétartama, kimenetele
Krizishelyzel kezelése -

alapelvek; gyakorlati lépések;

Valtozas és krizis — valtozas okai

Valtozassal szembeni ellenallas és okai

24 ora (6 nap)

6 ora—1

ora/nap

18 ora — 3 dra/nap

Az egyeni kepzesi tervekben rogzitett célteljestilese

A munkahelvi léegkor

{

es

Szigno helye
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Tartalma

| Terjedelme

Elméleti 6rak szama

Gyakorlati orak szama

A lt\]1é]]1)’il%lﬂg‘\"5t’fg
| elvegzeéserdl szolo
' igazolas kiadasanak
' feltételei

lananyagegység

| Megnevezese

F9]

Ismerjek meg a resztvevok a munkahely fajtait, jellemzéit,
hogy mitdl valik munkahellyé egy munkahely, miben
kiilonbozik mas emberi kozosségektol.

Ismerjek  meg a  szervezeti  kultura  fogalmat,
alkotoelemeit,  keépesek legyenek  meghatarozni  a
munkahelyi  légkor szerepél, jelentoséoét, a  sajat
munkahelyiik legkorének meghatarozasat, és képessé
valjanak arra, hogy ok is aktiv alakitoi, ne csak részesei
legvenek  a  munkahelyi  légkornek - egyéni
feleldssegvallalas.

A résztvevok ismerjék meg a munkahelyi légkor
fogalmat, Osszetevdit, jelentGséget  és  kialakulasanak
folvamatat.

Munkahely fogalma —

emberi kozosseg; fizikai tér, munkavégzeés helye

Munkahely szerepe —

munkavegzes hatékonysaga; szocidlis szerep

A munkahelyi legkor fogalma, kialakitasa

Szervezeti kulttra

szervezel celjai (rovid-, hossza tavy, szemdlves): szervezet
ériekel; munkatarsak magatartdsa; ujdonsagok kezelése;
vezeldi stilusok; teljesitmény és értékelése

24 ora (6 nap)
6 ora -1 dra/nap
18 ora -3 ora/nap

Az egyeni keépzesi tervekben rogzitett célteljestilése

A csoportos munkaveégzeés alapveté munkahelyi szabalyai

i

Szigno helye
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7.10.1.

- Celja

Tartalma

Terjedelme
Elmeéleti orak szama
Gyakorlati orak szama

A tananyagegyseg
elvegzeserol szolo
igazolas kiadasanak

| feltételei

Tananyagegység,

| Megnevezése

- A résztvevok  képesek  legvenek a  munkahelyi
csoportnormak irott és iratlan szabalyainak azonositasara,
¢s megismerjék az azokhoz valo ésszert alkalmazkodasi
modokat

- Flményszerzés tamogatasa ¢és elemi megfigyelések
megszerzesenek tamogatasa a csoportdinamikai
folvamatokrol, csoportbéli szerepekrol es
viselkedestormakrol, valamint az egylitimiikddés ¢s a
versenges  egyiittes  jelenlétérdl  a  munkahelyi
kornyezetben.

- A résztvevok  sajat  munkacsoportjukban - betdltott
szerepliket  képesek  legyenek  beazonositani  a
munkacsoportjukon beliili mas szerepekkel egyitt. A
munkahelyi szabalyokat és normakat a mindennapi
munkavegzésben  keépesek  legvenek felismerni  és
alkalmazni. A munkahelyen torténo  eredménves
munkavegzes érdekében modszereket ismerjenek meg a
kapcsolatok kialakitasara, kezelesére.

[. Munkahelyi elvarasok, normak, mit szabad mit nem,
munkavegzeés csoportban —
normak (viselkedés, 6ltézkodés);

2. Személyes kapcsolati halo tartalma, elemzese (kdzvetlen es
kozvetell munkakornyezetebol a munkatarsak
elhelyezeése fontossag es az  érintkezes  gvakorisaga
szempontjabol) -
nev; fliggelmi viszony; kapcsolattartas gyakorisaga, tartalma
¢s modja; informacioaramlas iranya

3. Csoportdinamika, a csoportmiikodes jellemzoi
Szerepek a csoportban -
feladatorientalt ~ szerepek;  kapcsolatorientalt  szerepek;
onmagukra iranyulo szerepek

5. A csoportfejlodés fazisai —
alakulas, formalodas; kavarodas; rendezodés;
muikodes/teljesites — egyenstlyi allapot
24 dra (6 nap)

6 ora — 1 ora/nap
18 6ra -3 dra/nap

Az egyeni keépzesi tervekben rogzitett célteljestilése

Tarsas tamogatas keresese

: {
e
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7.102.  Célja A résztvevok képesek legyenek a munkahelyen beliili
tarsas tamogalasi rendszer beazonositasara, eés az ezzel
kapcsolatos érzéseik megfogalmazasara.

- Ismerjék fel a tarsas tamogatas fontossagal, mérteket, a
hozza kapcsolodo teljesitmény és jO munkahelyi kizérzet
Osszefliggeseit,

- A reésztvevOok  képesek legyenek tarsas tamogatasi
sziitkségleleik  beazonositasara,  csoporton  beliili
vizsgalatara, formainak meghatarozasara.

- A részivevok képesek legyenek mar mukodo tarsas
tamogatasaik beazonositasara.

- A résztvevok képesek legyenek megfogalmazni az egyes
tamogatasok, vagy éppen az elmaradt tamogatasok altal
kivaltott erzelmeiket.

~3

103, | Tartalma I.  Kapcsolat és kapesolati halo -

biztonsagkeresé tipus; ujdonsagkereso tipus

2. Atarsas tamogatas —
kotGdeés;  gondoskodas;  beillesztés;  szereptanulds — és
szerepek kiprobalasanak szintere; megbizhato
szovetsegek; probléemamegoldas (életvezetési
tanacsokkal);

3. Tarsas tamogatas formai -
érzelmi tamogalas; instrumentalis tamogalas; informacios
tamogalas;

4. Erzelmek —
érzelmek kulturalis elmélete;

1

Alaperzelmek
6. Az egyuttmiikodés fogalma, tartalmi elemei
bizalom; egymas befolyasolasa, egymasra valo rahatas,
blintetés lehetéseége; kommunikacio
7.104. | Terjedelme 24 ora (6 nap)
F 05, Elméleti orak szama 6 ora -1 dra/nap

7.10.6. | Gyakorlati 6rdk szama = 18 6ra—3 ora/nap
7.10.7. | A tananyagegység Az egyeni képzési lervekben rigzitett célteljestilese
| elvégzésérdl szolo '
igazolas kiadasanak
feltételei

7.11.  Tananyagegyseég

7.11.1. | Megnevezése A munkahelyi kiegés kérdesei

r, |
e
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Ceélja - A resztvevik ismerjék fel énmagukon ¢s masikon a
munkahelyi kiégeés fizikai Llneteit, ¢s kezelésének
lehetséges, specialisan egyénre szabhato modozatait.

- Képesek legyenek onmaguk ¢s a masik helyzetének
megertésére, ¢és felismerjék az egymasnak nyujtott
tamogatas jelentdségét az érdeklodes szinten tartasaval
osszefliggesben.

- Képesek legyven aktivan és onmagukert felelosseget
vallalva részt venni a munkahelyi folyvamatokban

Tartalma 1. A kiegés jelensége, fogalma

2. AKkiéges formai -
fizikai; lelki;

3. AKkiéges tiinetei -
bizonyitasi kényszer; tulzott erdfeszités; szemelyes igenyek
hanyagolasa; konfliktusok és személyes igenyek elfojtasa;
értékrend  atalakitasa; problématagadas; kilepeési igeny;

_ viselkedésvaltozas;  idegenség  érzese;  belsG  liresseg;
! depresszio; kimertilés;
A kiéges okai

5. A kiégés hajlamosito tényezdi —
talzott altruizmus; a megkiizdési képességek es stratégiak
hianva; veédtelenség; tulzott igénvbevétel; csoportvédelem
hianya;

6. A kiéges kezelése

Terjedelme 24 ora (b nap)

Elmeéleti orak szama 6 ora— 1 ora/nap

Gyakorlati 6rak szama | 18 ora -3 6ra/nap

A tananyagegyseg Az egyeéni kepzesi tervekben rogzitett célteljestilese
| elveégzésérdl szolo

igazolas kiadasanak
felteételei

lananyagegyseég

Megnevezése Mentalhigienia, lelki egészségveédelem

Lue

Szigno helye
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Célja

Tartalma

Terjedelme

Elméleti orak szama

Cyakorlali orak szama

A tananyagegyseg
elvégzéserdl szolod

| igazolds kiadasanak
| feltételei

Tananyagegység

Megnevezése

= D b
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O.

9

10.
1.

12

13.
14.

A resztvevok ismerjek meg és legyenek  képesek
alkalmazni a lelki egeszség védelmének ¢s a pszicho-
szocialis problémak kezelésének, feloldasanak technikait.
Ismerjek az Onsegites modjait €s kiilonbozo technikainak
alkalmazasat.

Tudatosodjon benntk, hogy a munkahelyi, illetve a privat
¢letben jelenlevd tarsas tamogatdas, a kapcsolati védohalo
az egyen lelki egészségének kiemelt tertilete.

Képesek legyenek a lelki egészsegvedelem sokoldalu
Osszefliggeseinek atlatasara, pozitiv beallitodas
kialakitasara.

Mentalhigienia - lelki egészségvedelem meghatarozasa

A mentalhigienia - lelki egeszségvédelem célja

A mentalhigienia tertiletei

A lelki egészség feltételei

A fesziiltségek kezelésének technikai

Pozitiv onértekeles

Képesseg a  fejlodésre, valtozasra, alkalmazkodasra -
rugalmassag,

Onéllésag (autondmia)

Szocialis, tarsas hatékonysag

Motivaltsag megfelelé szintje

Megteleld kontrollfunkciok

Pszicho-szocialis problémak és a lelki egészseyvedelem -
csaladi problémak; munkahelyi problémak;

Onsegités és lelki egészségvédelem

Egyéni onsegité technikak —

relaxdcios technikak; légzési technikdk; onbecstilés erésitd
technikak; ,, ziimmaoges”; helyvaltoztatas, kilepes a helyzetbdl;
seta, kirandulas, mozgas; csend;

Onsegits csoportok és jellemzéik —

alapelvek; hatotényezok; lipologiak

24 ora (6 nap)

| 6ora—1 oramap

18 ora - 3 ora/nap

Az egyeni kepzesi tervekben rogzitett célteljestilése

Egeszseges eletvitel s elsosegely-nyujtas, egeszsegvedelem

Ll

Szigno helye
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7132, Celja - A reszlvevOk ismerjék  meg  az  egurszségmegorzes

modszereil. A modulban foglaltak tudatositsak benniik,
hogy az egészséges eletmod igen sokféle lehet: egy adott
; életmod, szokasrendszer minésége mindig az aktudlis
elethelyzettol, kulturalis, etnikai, tarsadalmi csoport
hovatartozastol fliggden mérlegelhetd és ertekelhetd.

- lsmerjék meg a szenvedélybetegseg Kialakulasanak
lehelGsegeit, megeltzésének modjait, a dohanyzas,
alkohol- es drogfogyasztas veszélyeit, valamint a stressz-
helyzeteket a csaladban.

- Ismerjek meg es legyenek keépesek alkalmazni az
elsosegely-nyajtasi technikakat a mindennapi
¢lethelyzetek megoldasanak erdekeében.

- Kepesek  legvenek az  egészség  téma  sokoldala
Osszefliggeseinek atlatasara, pozitiy beallitodas

kialakitasara.

7.13.3. | Tartalma 1. Egeészséges életvitel, egeészseges életmod foga'ma, jellemzoi
' ‘ 2. Egészséges taplalkozas -
tapanyagok fajtai és felhasznalasuk; napi bevitel; alapelvek a
taplalkozas soran; alternativ taplalkozasi formak, specialis
dietak (liszterzékenvseg, cukorbetegség, laktozerzekenyseg);
3. Személyes higienia —
tisztalkodasi szerek; arcapolas modjai; arcbortipusok; lab-;
kéz-; intimhigienia; szdj és fogak tisztan tartasa; haja’polés;
ruhdzatl higienidja; a lako- és munkakérnyczet higiénidja; a
lestapolas szabalyai;
4. Rendszeres pihenés, rendszeres sport és/vagy mozgas;
5. Pihenés és munka egyenstlya;
6. Kiegyensulyozott kapcsolatrendszer, tartos, életre  szolo
kapcsolatok jellemzaoi -
onismeret; érzelmi toltés; alkalmazkodo képesseg; sajat mult
vallalasa; , Mi-tudat”; harmonikus nemi élet; egvenjogusag-
kolesonosség;  egvéb  kapesolatok  dpolasa;  tudatos  és
folyamatos tevékenységek a kapcsolatért;

~]

Mertékletesseg
A szenvedélybetegségek kialakuldsanak lehetdségei, a
megeldzés maodjai, prevencio —

00

. szokas és fligghseg; a prevencio és stadiumai, szintjei;

‘ 9. Elsésegély-nyujtas  fogalma, célja, az eclsdsegély-nyuijto
feladatai

10, Gyakori sertiléstipusok és ellatasuk —
agvrazkodas; égési seriilés;  vérzéses scrilések, sebek;
zuzOdas,  randulas, ficam, torés; aramiites;  ajulas;
eszméletlenség; cukorbetegek rosszulléte;
7.134. | Terjedelme 24 dra (6 nap)
7.13.5. | Elméleti ordk szama 6 ora— | ora/map

7.13.6.  Gyakorlati orak szama 18 ora -3 ora/nap

Lug!
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7.14.

7.14.1.
7.14.2.

7.14.3.

7355

A tananyagegyseég Az egyéni képzési tervekben rogzitett célteljestilese
elvégzeseérol szolo

- igazolas kiadasanak

| lelletelei

Tananyagegység

| Megnevezése Tarsadalmi reintegracio

Célja - A résztvevok ismerjek meg a tarsadalini reintegracio
fogalmat, oOsszetevaéit, jellemzoit és o beilleszkedés
folyamatat.

- lsmerjék fel a tarsadalmi reintegracio jelentdsegét,
ismerjék meg sajat szerepiiket ¢s lehetosegeiket a
beilleszkedés kialakitasaban.

Képesek legyenek sajat beilleszkedési tervet kesziteni.

TRy S . A szegregdcio, integracio, reintegracio, tarsadalmi
befogadas és inkluzio fogalma
Tarsadalmi megkiilonboztetés és integracio

3. A rehabilitacio komplex megkozelitése

; 4. Az integriciot erdsitd és gatlo tényezdk —
' pszichologiai  szint; szocidlis szint; kornyezeti  szing
egészségligyi szint; onérvényesités; foglalkozasi rehabilitacio;

5. Beilleszkedesi terv készitése

6. A hatranyos helyzetli és megvaltozott munkaképességti

emberek helyzete — integracios nehézsegek

- Terjedelme 24 ora (6 nap)

e i iininnd.

| Elméleti ordk szama 6 0Ora—106ra/nap
Gyakorlati orak szama 18 ora -3 Ora/nap
A tananyagegység Az egyéni képzési tervekben rogzitett célteljestilése
| elvégzeserdl szolo
igazolas kiadasanak
feltételei

Tananyagegység

Megnevezése Onallo gondolkodas, szabad akarat

L

\ \ Szigno helye
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7154. | Terjedelme 24 Gra i

Ylsh! Elméleti orak szama 6 ora—1

A w

A részivevék ismerjék meg az onallo gondolkodas és a
szabad akarat fogalmat, Osszetevoit, jellemzOit és az
allampolgari  jogok, lehetoségek és  kotelezettsegek
keretrendszeret.

Ismerjck fel az onallo gondolkodas és a szabad akarat
jelentését, tudjanak élni  vele, ismerjck  meg  sajat
szerepiiket és lehetoségeiket.

Ismerjéck meg a tarsadalomban €6 emberek jogait,
lehetoségeit és kotelességeit, képesek legyenek atlatni az
igvintézés  folyamatat, és  fejlodjon a  penzigyi
tudatossaguk.

Onallo gondolkodas, szabad akarat fogalma

Az érdekérvényesités miikodése, formai -

demokracia; képviseleti demokracia; részveteli demokracia;
érdekvédelem; érdekérvényesites; lobbi;

A nvill, eloremutatd érdekérvényesités fobb jellemzoi
Alapveto allampolgari jogok —

egyesiilési jog; gytilekezési jog; szolas- es sajtoszabadsag;
vallasszabadsag; személyi szabadsagjogok; gazdasagi,
szocialis ¢s kulturalis jogok; népszavazas; ilintetes; polgari
engedetlenseg;

Allampolgari kotelességek —

altalanos  honvédelmi  kotelezettség;  kozteherviselés;
tankotelezettség; pereskedés, tantiskodas;

Nemzeli alaptorvény

A térvenyhozoi, vegrehajtoi és hatalmi struktura -

a torvényhozoi  hatalom; a  végrehajtoi  hatalom;
igazsagszolgaltatoi hatalom; ellenérz6 feladatokat  ellato
szervezelek, intézmenyek;

Polgari Torvénykonyv, Biinteto Torvenykony

Szocialis torveny —

penzbeli ellatasok; természetben nyijtott szocialis ellatasok;
csaladi  sziikségleteket  kielégitd, gazdalkodast — segit6
tamogatas; szocialis szolgaltatasok;

Szocialis alapszolgaltatasok

Személyes gondoskodas korébe tartozo szakositott ellatasok
Altalanos tigyintézés szabalyai -

kozigazgatasi eljarasok; vasarlas, fogyasztovedelem;
Szemelyes gazdalkodas ~

haztartas/csalad gazdalkodasa, pénzbeosztasa; hitelfelvetel
mérlegelése, jellemzdi; a  hitel |, kéltségel”; hitelkérelem
tartalma; a hitel elbiralasanak folyamata;

Tarsadalmi feleléssegvallalas -

a tarsadalmi felelosségvallalas  kozigazgalasi  celjai;  a
tarsadalmi felel6sségvallalas allami szerepléi (a kozigazgatas
intézmenvei, allami szervek);

Kazéleti tevekenyseg

A tudatos polgar és a tudatos fogyaszto

¥y TYeity

telfd )

Qra/nap

m
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7.16.

7:16.1.

7163,

7.16.6.

\

Gyakorlati orak szama

A lanan_\"a gt‘g\s&’g

elveégzeéserol szolo

| igazolas kiadasanak

feltételei

Tananyagegyseg

Megnevezese

Célja

Tartalma

| Terjedelme

Elmeéleti orak szama

Gyakorlali orak szama

I8 ora - 3 ora/nap

Az egveni kepzesi tervekben rogzitett célteljestilese

Szocialis es joléti ellatasok

:JJ

6}

b.

A résztveviok ismerjek meg a szocialis és jolcti ellatasokat,
valamint a hazai ¢és EU-s intézmenyrendszer adta
lehetdségeket.

Ismerjck  meg a hatranyos helyzetiikbdl  vagy a
megvaltozott munkakeépesseégiikbdl adodo  jogaikat, a
lehetseges, igénvbe veheto ellatasi formakat.

l[smerjek meg a szocialis tigyintézes eljarasait, es képesek
legyenek az ellatasok igénybevételehez  sziikséges
formanyomtatvanyok beszerzésére és kildllésére az oda
vonalkozo torvények és rendeletek tiikrében.

A szocialis ellatasok kore Magvarorszagon —

peénzbeli ellatasok; természetben nyujtott szocialis ellatasok;
megvaltozott munkaképességli és fogvalchos személyek
ellatasai;

Szocialis szolgaltatasok —

szocidlis  alapszolgdltatasok; szakositott cllatasi  formak;
intézmenyek igénvbevételével kapcsolatos tudnivalok;

A szocialis ellatas intézmenyrendszere Magyarorszagon

A szocialis ellatas intézmenyrendszere az EU-ban

A szocialpolitika fogalma és dilemmai -

Egvenldség, esélyegyenldség, tarsadalmi hatrany; biztonsag;
szegényseg,  meélyszegénység;  szubszidiaritas;  keveésbé
valaszthatosag elve; képessé tétel;

Munkahelyi  szolgdltatasok  és  elldtasok, munkahelyi
szocialpolitika —

biztositas; peénziigyi tamogatas; szemelyes sziikségletek
kielégitése; adokoteles juttatasok; egyeb kedvermenvek;
Hozzaferhetosegi szempontok a megvaltozott
munkaképességli emberek részere -

mozgaskorlatozott emberek szamara; értelmi fogyatékos és
autizmussal €8 emberek  szamdara; latidssertilt emberek |
szamara; hallassértilt emberek szamara; pszicho-szocialis
fogvatekossaggal €16 emberek szamara;

24 6ra (6 nap)

6 ora— 1 ora/nap

18 ora - 3 ora/nap

m
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7.16.7. A tananyagegyseég
elvegzéserol szolo
igazolds kiadasanak
feltetelet

ZA7. Tananyagegyseg

TAFL, Megnevezese

7172. | Célja

Tartalma

7173

7.17.4. | Terjedelme
7.17.5. | Elméleti orak szama
717.6. | Gyakorlati 6rak szama
| 7.17.7. | A tananyagegység
| elvegzeserol szolo
| igazolas kiadasanak
| feltételei

7.18. lananyagegység

7.18.1. | Megnevezése

Az egyeni kepzesi tervekben rogzitett célteljestilése

A munkahelykereses modjai

Z

A résztvevok ismerjek meg és legyvenek képesek
alkalmazni a munkahely-keresési technikait ¢s eszkozeit.

A részivevok ismerjek meg a munkavallalashoz és
munkavégzeéshez sziikséges jogokat, kotelezettségeket és
a kapesolodo dokumentumokat.

A résztvevok legyenek keépesek a formanyomtatvanyok
Kitoltésere, a kozvetitok igénybevételére, a lehetosegek
meérlegelésere, a megfelelé munkahely Livalasztasara,
megfeleld  Onéletrajz  és motivacios level irdsara, a
bemutatkozo beszelgetes technikainak alkalmazasara.
Allaskeresési modok

Az 6néletrajz keszités fogasai —

testre szabas; igazmondas; tények felsorolasa; tanulmanyok;
ismeretek; kiilalak; stilus; tudom, hasznalom; mit ne irjunk
be?;

Motivacios levél irdsa, gvakorlati tanacsok —

szemeélyesseg; igenyesség; konkrétsag; mit ne irjunk bele?;
Személyes interju — készségek a sikerhez —

felkésziiles; utvonaltery; 6ltozkodes; cél megfogalmazasa
Telefonos interju

Felkésziilesi segeédlet interjuhoz —

lehetseéges keérdesek; mit tegylink az interju soran?; mit ne
tegyiink az interji soran?;

Interju utan

| 24 6ra (6 nap)

6 Ora -1 ora/nap

18 6ra

3 ora/nap

Az egyeni képzesi tervekben rogzitett célteljestilese

Az esélyegyenloseg kerdesei

Ll
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7.18.2.

7183,

7:19,

71901,

Célja

Tartalma

Terjedelme

Elméleti orak szama

Gyakorlati Orak szama

- A lananyagegyseg
| elvégzeésérol szolo
| igazolas kiadasanak

feltételei

Tananyagegység

Megnevezese

- A résztvevok ismerjék meg a gvakorlatban az Oket
megilleto jogokat, képesek legyenek beazonositani azokat
a  helvzeteket, amelyek ellen jogaik veédelmében
fellephetnek és ismerjek meg a lehetoscgeikel jogaik
vedelmeben.

- A részlvevok sajat  élethelyzetiiket vizsgaljak meg,.
Beazonositjak azokat a helyzeteket, amelyek sértették
alapveld jogaikat és megosztjdk egvmassal a hasonlo
helyzetekben alkalmazott sikeres technikakat.

Ki a hatranyos helyzet(i munkakeresd?

Ki a megvaltozott munkaképessegli szemely?
Egyenloség, esélyegyenloseég,

A tolerancia fogalma

o e R

A sztereolipia fogalma

6. Azelgitélet fogalma és megnyilvanulasai

5

A diszkriminacio fogalma

8. Az egvenlo banasmad fogalma

9. Azeselvegyenlosegi célcsoportok

10. A fogyatékossaggal élok csoportjai, a fogyatekossag tipusai
24 ora (6 nap)
6 ora — 1 ora/nap

18 ora - 3 ora/nap

Az egveni képzesi tervekben rigzitett célteljestilése

Tanulas, kepzes, onfejlesztés

I
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7.19.2. | Célja _ - A résztvevok tudatositsak az élethosszig tarto tanulas
fontossagal, eszkozoket, tanacsokat, technikakat kapjanak
a gvakorlasahoz.

- A részlvevik tudatositsak az onfejlesztés fontossagat a
munka vilagaban.
- Ismerjék meg és hasznaljdk az Oniranyitott tanulas
modelljet.
- Vegyék haszndlatba a személyes fejlesztesi akciotervet, az
oniranyitotl tanulast tamogato eszktzokel.
Ismerjek a kompetencia fogalmat, képesek legyenek
beazonositani a sajat mikadeésbeli kompetenciaikat.
- Képesek legyenek alkalmazni a tapaszialati tanulas
folyamatat az dnfejlesztés soran.
- Tajékozodjanak a tovabbképzési lehetdségekrol, legyenek
keépesek jelentkezni egy adott keépzesre.
- Képessé viljanak a személyes fejlesstési  akcidterv
| megirdsara, ]
7.19.3. | Tarlalma 1. Elethosszig tarto tanulas
2. A kompetencia meghatarozasa
3. A kompetencia tartalmi dimenzioi, kompetenciapiramis -
szakmai kompetencia; modszertani kompetencia; tarsas
(szocialis) kompetencia; személyi (Gnismereti ¢
. onszabalyozo) kompetencia;
4. Képesseg, készseg, adoltsag és kompetencia
5. Oniranyitott tanulas -
tanulasi sziikségletek diagnozisa; tanulasi célok
meghatarozasa; tanulashoz szilikséges forrasok os stratégiak;
teljesités idopontjanak pontositasa; sikeres elsajatitas
ellendrzése; személyes fejlesztési akcioterv keészitése és
megvitatasa; tanulas értekelése
6. A tapasztalati tanulas modszere, folyamata -
tapasztalat; adatgyijtés; értelmezés; altalanositas; alkalmazas

7194, | Terjedelme 24 ora (6 nap)

~3

195, | Elmeleti orak szama 6 ora—1 ora/nap

7.19.6. | Gyakorlati 6rak szama | 18 6ra -3 éra/nap

7.19.7. | A tananyagegység Az egyeni képzesi tervekben rogzitett célteljestilese
elvégzeéserol szolo

- igazolas kiadasdanak

feltételei

7.20.  Tananyagegység

7.20.1. | Megnevezése Szabad asszociacios foglalkozasok

Lud
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7202

7.20.3.

7.204.
7.20.5.

7.20.6.

~
o
v
N

Célja

| Tartalma
|

Terjedelme

Elméleti orak szama

- Gyakorlati orak szama

."’\ Ldtmn__\,fagcg_\_’s{‘;_;
elvégzeéserol szolo
igazolas kiadasanak
feltételei

8.

13.

lsmerjck meg a résztvevok a  fejlesziést  célzo
csoportmunka  személyiségre és tarsas kapcsolatokra
gyakorolt hatasal, elonyeit.

Sajat  élményeiken keresztiil, a képziésen elsajatitott
gvakorlati  tapasztalatok alapjan mutassdk be a
csoporttagok ngmésnak az alkalmazott tudasukat,
asszociacios  (képzettarsitd) és  szabad  interakcios
modszerek segitsegevel.

A részivevik aktivan  vegyenek reszt  a  szabad
asszociacios foglalkozasokon ugy, hogy kipesek legyenek
osszefoglalni a program soran szerzett tapasztalataikat.

A csoport- s a személyes fejlodes viszonya -

celja; jellemzoi; keretei;

Csoportos Onismereti fejleszlés, csoportos pszichoterapias
folvamat

Modszerek ismertetése -

szabad asszociacios modszer; szabad interakcios modszer;

A képzesben feldolgozott témak, élmények, tanulsagok
felidézese

A résztvevok hangulatanak, motivaltsaganak felmerése

A részivevok  jovovel  kapesolatos  elkepzeléseinek
feltardsa, a vagyak és a realis jovOkép Osszevetése, egyeni
motivaciok megismereése

A személyes tervek felszinre hozasa es tamogatas.

A jovobeni tervekkel Gsszefliggd onismeret fejlesztése a
masoktol kapott visszacsatolasok segitségevel

Sajat  és  masok  képviseletének  gyakorlasa, a
problémamegoldas erositése

A személyes fejlédés tamogatasa, a munkahelyi kohezio
erositese

Az egyes képzési szerepekben megfigyell viselkedésbeli
jellegzetessegek Osszegyjtese

A tanultak 6nallo alkalmazasa, a képzelGero és kreativitas
erositese

A héten tapasztaltak feldolgozasa: egyeni visszatekintés,
sajat  aktivitds és a lanultak értékelése. A héten

tapasztaltak feldolgozasa, visszacsatolas eyymasnak

24 ora (b nap)

6 ora - 1 ora/nap

18 ora - 3 ora/nap

Az egyéni képzési tervekben rogzitett célteljestilese

8. Csoportlétszam

Szignd helye



8.1.  Maximalis csoportlétszam (f6) 12 £6
| )

L

\ \ g Szigno helye



9. A kepzésben részt vevo teljesitmeényeét ertékeld rendszer leirasa

(amennyiben a kepzes OKJ szervinti szakkepesités megszerzésére iranyul, az értékelo rendszer
. F & |

letrasanak a modulzaro vizsgik teljesitmenyértékelését is tartalmaznia kell)

Ll
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Szamonkérések rendszeressége: A modulok végen

Srzamonkérések tartalma: A tananyagegyvseg (modul) soran elsajatitott ismeretanyag,

('S ]

b.

~J

modul: Személyiség kialakulasa, fejlédése tananyagtartalmanak megfeleld feladatlapok
kitoltese

modul: Ondefinicio, Gnismeret, dnértékelés tananyagtartalmanak megfeleld feladatlapok
kitoltese

modul: Viselkedés és érzelmek szabalyozasa tananvagtartalmanak megfelelo feladatlapok
Kitoltese

modul: A kommunikacio fogalma, formai, szabalyszeriiségei tananyagtartalmanak megfeleld
feladatlapok kitoltése

modul: A konfliktus fogalma, okai, elkertilésének lehetéségei tananyagtartalmanak megfelel6
feladatlapok Kitdltese

modul: A stressz tananyagtartalmanak megfeleld feladatlapok kitdltése

modul: A krizis tananyaglartalmanak megfelelo feladatlapok kitoltése

modul: A munkahelyi légkor tananyaglartalmanak megfelelé feladatlapok kiti!tése

modul: A csoportos munkaveégzés alapveté munkahelyi szabalyai tananvagtartalmanak
megfelelo feladatlapok kitolteése

modul: A tarsas tamogatas keresése tananyagtartalmanak megfelel6 feladatlapok kitoltése
modul: A munkahelyi kiégés kérdései tananyagtartalmanak megfelel6 feladatlapok kitoltese
modul: Mentalhigiénia, lelki egészségvédelem tananyagtartalmanak megfelcld feladatlapok
Kitoltese

modul: Egeszseges eletvitel és elsosegély-nyujtas, egeészségvédelem tananyaglartalmanak
megfeleld feladatlapok kitoltése

modul: Tarsadalmi reintegracio lananyagtartalmanak megfelelo feladatlapok kitéltése
modul: Onadllé gondolkodas, szabad akarat tananyagtartalmanak megfelelo feladatlapok
kitoltese

modul: A szocialis eés joleti ellatasok tananyagtartalmanak megfelelé feladatlapok kitoltése
modul: A munkahelykeresés modjai tananyagtartalmanak megfeleld feladatlapok kitoltese
modul: Az esélyegvenlOség kérdesei tananyagtartalmanak megfeleld feladatlapok kitoltése

modul: Tanulas, képzés, onfejlesztés tananyagtartalmanak megfelel6 feladatlapok kitdltése

modul: Szabad asszociacios foglalkozasok tananyagtartalmanak megfelelt feladatlapok

kitoltese

Vol
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A felnGttek tudasszintjének ellendrzésére szolgalo modszer(ek): A résztvevok bevonasaval
torténik a feladatlapok kiértékelése, valamint a képzés soran az oktatd folyamatosan figyeli az
elsajatitott ismeretek gyakorlati alkalmazasat az esetleges ujboli megerosités érdekcben.
Megszerezhetd mindsitések: megfelelt/nem felelt meg

Megszerezheld mindsitésekhez tartozo kovetelmenyszintek: Megfelelt - 60% vagy feletie

Nem felell meg -~ 39% vagy anndl kevesebb

A 9. pont részletes leirasit , A képzettek kompetenciainak fejlédésére vonatkozo meresi modszertan

és eszkzei az alapveld képzésben” c. mellekl ismeretell.docx dokumentum tartalmazza.

[ovabbi melléklet: bemeneti kimeneti.xIsx

Meglelelt minositeshez rendelt kovelelmenyszint:

. a gvakorlalokban valo aktiv részvetel
. a megbeszéleseken valo részvétel

. feladatlapok kitoltese

. vizsgan valo részvetel

f
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10. A képzés zarasa

10.1. A képzés elvégzeésérdl szolo - Azegyénre szabott program minimuim 90° ‘o-an valo
igazolas kiadasanak feltételei reszvetel

- Gyakorlatokban, csoportmunkakbaii, a munkahelyi
kornyezetben megvalositott feladatokban  valo
aktiv reszvetel

- A képzés soran a kérddivek kitdliese, a modulok
soran minden modul zarasakor a feladatlapok
kitoltése, modulok alatt vezetése, o bemeneti és
kimeneti mérések elvegzése

A program zarasanak modja:

- Tréneri értékelés (szobeli, irasbeli 6ss-efoglalo)

- Reésztvevoi  értékelés  (Programértekeld  keérdaiv
kitoltése az dsszes modul teljesitésél kiovetoen)

- A program  zdrasanak  feltétele  a  keépzési
kovetelmeények , Megfelell” szint( teljesiteése.

- Tanusitvany atadasa

1. A képzési program végrehajtasahoz sziikséges feltételek

i

\ )
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111, Személvi feltételek

11.1.1.  Személyi feltételek
biztositasanak madja

Vegzettsegel tekintve gvogypedagogus, vagy tanar, vagy
pszichologus, vagy szocialis munkas, vagy
szocialpedagogus, vagy szociologus, tovabba a keépzo
mellett kiséri még a képzést egy pedagogia asszisztens —
munkahelvi mentor vagy segité -, aki szinien a felsorolt

veégzetlsegek valamelyikével rendelkezik.

Emellett a képzo személyeknek rendelkeznitik kell min. 3
¢ves, igazolt valamely esélyegyenlGségi célesoporthoz

kotheto tapasztalattal.

A 393/2013. (X1.12.) Korm. rendelet szerint munkaviszonyban,
megbizasi vagy vallalkozasi jogviszonyban.

i
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1.2 Targyi feltételek 12 {6 szabad mozgdsal is biztosito helviseg
A/4 papirlapok (fehér) — 10 csomag (/500 db)
keépzesi fazisonként/csoportonkent
A/3 papirlapok (fehér) — 3 csomag (/500 db) kepzesi
fazisonkent
szines papirlapok A/4, A/5 - 2 csomag (/500 db)
kepzési fazisonkeént
post-it papir csomag (76 x 126 mm) - 10 csomag
képzesi fazisonként
tollak - golyostoll 40 db keépzési
fazisonként/csoportonkent
filctollak, vékony és vastag —100-100 db vékony es
vastag — képzesi fazisonkent
ollo-3db
ragaszto — tubusos 4 db
szines magazinok
krepp papir vegyes szin 6 v - kepzesi
fazisonkeént/csoportonkeént
hurkapalca = 50 db kepzési
fazisonként/csoportonkent
vizfesték  ecsetekkel - 1 készlet  tanulo
csoportonkent
4 db 5-6 m hosszu, vastag kotel -
4 db kartondoboz - A/4 fcnymasolopapir
kartondoboza
jatéktargyak (5-6 db, pl. plissmacko, gumiallat,
similabda stb.)
luftballon — csoportonként 40-50 db
bef6ttes gumi — vékony 3 csomag
sparga — 4 gombolyag
ceérna — 3 guriga, pamut
szembekotd salak — stirti szovésli vaszon, 20 db
csoportonkent
cellux - 10 db
thzdgép — 2 db/csoportonkent
vonalzo - 4 db/csoportonként
gyurmaragaszté  (blue-tech) - 2 csomag
csoportonkent
zsak — tornazsak méret, vaszon, 4 db csoportonkent
labda - 2 kdzepes méret(i csoportonkent
flipchart papir 4 csomag képzesi fazisonként/
csoportonkent
szamitogépes kivetité (projektor), vetitovaszon
laptop a kivetitéshez
fénykeépezdgep
CD-lejatszo
3 db flipchart (papiros) tabla

11.2.1. | Targyi feltételek Képz6, vagy a képzést megrendeld szervezet bizlositja tulajdon-

biztositasanak modja . hasznalati-, vagy bérleti jogviszony kereteben.

K‘vb‘
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11.3: Egyeb specialis feltetelek

1131, Egyéb specidlis feltételek

biztositasanak modja
Mindsiteés helye: Tata

Mindsites datuma: 2015, jinius 24.

Kovacsné Szaladjak Annamaria

Szakérto neve

-73/2014

Srakertal nyilvantartasi szam

Szakérto alairdsa

Amennyiben a kepzesben résztvevo szemely
fogvatékossaganak  megfelelé  akaddlymentes  kornyezetet
igénvel, ugy annak biztositasa (pl. hallassériilteknek indukcios

hurok, autistaknak vizualis tampontok, protetikus kirnyezet,

| stb.)

Kepz6, vagy a képzést megrendel6 szervezet biztositja

'L"Ilt"?_’,t"g'\"t‘ét..'b szerint.

Intézmény képviselojenek aldirasa

o B

Szakmai vezelo alairdsa

Szieno helye



A képzettek kompetenciainak fejlédésére
vonatkozo mérési modszertan és eszkozei az
alapvet6 képzésben

1. Elérehaladas és érdeklédés/hozzaallas mérésének targya:
a kompetenciafejleszt6 folyamat

A kompetencia a munkavégzés soran mutatkozik meg és fontos Uzenethordozé
szerepe van. Tobbet jelent, mint a mindsitési, képzettségi szint. Inkabb olyan
cselekvioképességre utal, amely a megszerzett tudas, de elsésorban a tapasztalat
alapjan alakul ki. A kompetencia a tevékenység végrehajtasaban és a viselkedésben
mutatkozik meg. Kompetenciakat csak a feladat-végrehajtas soran lehet
fejleszteni, optimalizalni.

A kompetencia-alapu fejlesztés soran kitlizott célunk az, hogy azonositani és
mozgédsitani tudjuk azokat a tanuldsi és teljesitmény eréforrasokat, amelyek
alkalmassa tesznek egy személyt arra, hogy szert tegyen a megkivant viselkedéshez
sziikséges készségekre és ismeretekre. A fejlesztés eredményeképpen a
resztvevok vilagosan lassak, mi kell ahhoz, hogy sikeresek legyenek a
munkafeladataik megvalésitasaban, a csoportmiikédésben / egyiuttmikodésben és az
elsajatitott ismeretek, a gyakorlatok soran megélt tapasztalatok beépuljenek
viselkedésiikbe és cselekedeteikbe.

A ceélcsoport jellegére tekintettel kulonésen fontos, hogy a folyamat
csoportkeretekben  zajlik, ahol a kulonbozé csoportdinamikai  jellemzék
érvenyesilése és megélése soran kockazatmentes kdzegben nyilik alkalom az
Onismeret fejlesztésére, a csoportban valé miikodés drémeinek, hozadékainak
és nehézségeinek megtapasztalasara, a hatékonysag érdekében személyesen
fejlesztendd készségek és képességek tudatositasara.

Ahhoz, hogy a kompetenciafejlesztés tartalmi dimenzidit szervezeti szinten minél
jobban  megragadhassuk, fontosnak tartjuk az alabbi négy dolgozéi
kompetenciadimenzié megkulénbdztetését:

- a szakmai kompetencia: ismeretek, jartassagok, készségek (pl. specifikus
elméleti és gyakorlati tudas, szamitogépes ismeretek, manualis készségek).

- modszertani kompetencia a helyzeteket, problémakat atfogdan kezelni tudo,
rugalmasan alkalmazhaté technikak, eljarasok ismerete és alkalmazasa (pl. a
feladatok  strukturdldsahoz, megoldasahoz, projektek eldkészitéséhez,
tervezesehez vagy a déntéshozatalhoz).

- tarsas kompetencia kommunikaciés és kooperaciés magatartasmodok
alkalmazasa a célok és tervek sikeres megvalésitasa érdekében (pld. empatia,
konfliktuskezelés, segitdkészség, egylttmiikodeés).



- személyi, 6nismereti kompetencia az egyéni teljesitokészséget meghatarozo
személyiségvonasok (pl. olyan viselkedés- és akarat-megnyilvanulasok, mint
kitartas, kezdemeényezés, tanuloképesség, teljesitménymotivacio,

- felelésségvallalas, az igényszint adekvat alakitadsa, a sajat és masok
kepességeinek es cselekveseinek realis ertékelese, dnkontroll).

Az alapvetd képzés soran ezek kozll a résztvevok személyi, 6nismereti, valamint
tarsas kompetenciainak fejlesztése torténik. Erre lehet épiteni a szakmai és
modszertani kompetenciaik fejlesztését.

A tréningek hatékonysagat nagymertékben befolyasolia a tréner felkészultsége,
szakmai igényessége és emberi hozzaallasa. Az eredményesség masik befolyasolé
tenyezéje a résztvevdk hozzaallasa, attitlidje, nyitottsaga, mas tréningeken szerzett
eélményei, €s az az eldézetes varakozas, amellyel a tréningre érkeznek.

A tréning sikere erételjesen flgg attél, hogy a csoportban milyen tipusu személyiségek
vannak, mennyire nyitottak egymasra, hogyan mukédnek a csoportdinamikai
folyamatok és ezeket a csoport tagjai hogyan tudjak kezelni, a tréning soran szerzett
eélmények hogyan raktarozédnak el egyéni szinten.

2. A kompetencia és az érdeklédés/hozzaallas fejlédésének
mérése — a monitoring folyamata

A tréningek, a kompetenciafejlesztés eredményességének, hatékonysaganak mérése,
értékelése nagyon nehéz feladat. Csak akkor lehet eredményes, ha folyamatos és
szemelyre széldan torténik. A fejlédés eredményességének mérése ezért az alapveté
képzések kezdetét megel6zéen kezddédik, folyamatosan koveti a program
elérehaladasat, és annak lezarasa utan fejezédik be.

Az ismeretek, a tudas és a készségek fejlesztése mellett, azzal azonos mértékben
fontos feladatnak tartjuk a résztvevok érdeklédésének és hozzaallasanak
fejlesztését, hiszen a résztvevok szamara igen intenziv élményt jelentd képzés-
sorozat soran tudas-, készség-, képesség-fejlesztés mellett érzékenyités zajlik.

A fejlesztés célja a résztvevok viselkedésének megvaltoztatasa.

A kovetkezd oldalon talalhatd 1. sz. abran a kompetenciapiramis lathatdé, amely azt
szemlélteti, hogy az emberi viselkedést a jorészt veleszlletett személyi jellemzék és a
hozzaallas, attitlid alapozza meg. Erre éplinek az ember élete soran megszerzett
készsegek és ismeretek, amelyek végil meghatarozzak a mindenkori viselkedését. A
tudas, az ismeretek és a készségek teriilete — amint az ivelt nyilak mutatjak — nemcsak
a viselkedest hatarozza meg, de visszahat a személyi jellemzbkre és a hozzaallasra,
attitGdre is.

Ezen az abran mutatjuk be a fejlesztés céljat és a fejlesztés terlleteit, amelyek
nemcsak a tudas- és készségfejlesztésre terjednek ki, hanem céliranyos strukturalt és
strukturalatlan tapasztalatszerzé gyakorlatok és feladatok megvalésitasaval fejleszti a
résztvevék hozzadllasat, attitlidjét, érzékenységét a masokkal vald egylttmikodés és
a ,massag” irant.



Kompetencia piramis

Cél: aviselkedés
megvaltoztatasa,
fejlesztése

Tudas
Fejlesztés

O
ola

Hajlam, Személyes
hozzaillas iellemzdk

1. sz. abra
3. A monitoring folyamat elemei és jellemzgi

3.1. Elbzetes tudasszint felmérés — ezt 10-es skalan kellene mérni,
ennek megfeleléen kell atalakitani az 1-es mellékletet.

A képzd és az asszisztens altal iranyitott résztvevoi felkészitésen — vagy ha erre nincs
mod, a program elsd napjan — a résztvevok kérddivet (1. sz. melléklet) toltenek ki,
amelyen 1-t6l 10-ig terjedé skalan jeldlik meg, melyik tananyagegység témajat
mennyire ismerik. A kérddiv eredményét kiindulé adatnak fogadjuk el, amelyhez az
egyes resztvevok elérehaladasat, fejlédését viszonyitjuk.

3.2. Elézetes érdeklédés/attitiid felmérés - szintén 10-es skala, egy
mellékletben is szerepelhet az el6zével.

A képzb és az asszisztens altal irdnyitott résztvevoi felkészitésen — vagy ha erre nincs
mod, a program elsé napjan — a résztvevok kérddivet toltenek ki, amelyeken 1-tél 10-ig
terjedd skalan bejeldlik, hogyan viszonyulnak az egyes tananyagegységek témajahoz,
mennyire all kézel hozzajuk az adott téma. E kérddiv (2. sz. melléklet) eredménye
kepezi majd az elérehaladas mérésének viszonyitasi pontjat.

A ket felmeres terlletenkénti atlaga adja a bemeneti kompetencia-értéket, majd a
tréner, pedagogus értékeli a modulok végén a fejlédést. (melléklet_minta)

3.3. ,Uzenet a liftbél” feladat

Osszefoglalé jellegli feladat a tananyagegységek otoédik napjan munkahelyi
kérnyezetben. A feladatban arra kérjuk a résztvevoket, fogalmazzédk meg roviden —
mintha egy baratjuknak a liftben szamolnanak be réla —, milyen tréningen vesznek
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részt, mit tanultak, mit tapasztaltak, mi volt szamukra érdekes, hasznos, fontos.

Emellett egy tizes skalan értékelnitik kell aktivitdsukat a tananyagegység 6t napja
soran.

A feladatlap megbeszélése, feldolgozasa tanulécsoportokban torténik.

A tréner korbejar a tanulocsoportok kozott, megfigyelései és a tanulécsoportok
beszamoloi alapjan zard, oOsszefoglald visszacsatolast ad a teljes csoportnak.
Amennyiben a résztvevok tdbb munkahelyrdl kertinek ki, - tréner hianyaban — mentor
ad zaro6, dsszefoglalo visszacsatolast.

3.4. Tananyagegység zaré vizsga

A tanitasi-tanulasi folyamatban megjelené valtozasok, a hangsuly eltolédasa a
meglévé tudasok alkalmazasa felé, az értékeléssel, igy a vizsgaztatassal szemben is
uj elvarasokat fogalmaznak meg.

A program vegen a resztvevok csoportos vizsgat tesznek. A vizsgaztatas soran a
kompetenciaalapt fokusz, az alternativ munkamddszerek alkalmazasa, a
csoportmunka lehetosége részben a résztvevdi esélyeket noévelik, részben
gyakorlatorientaltsaguk okan a felhasznalasra képes tudast mérik.

3.5. Avizsga menete:

a)A résztvevbk megkapjak a vizsgafeladatot/esetet, és egyénileg felkésziinek,
megoldasi vazlatot készitenek

b)Véletlenszerlien vagy iranyitottan csoportokat alakitunk, amelyek megvitatjak
az egyeni megoldasokat, és kdzos megoldast készitenek.

c)A csoportmegoldast a csoportok flipchart papiron kézésen prezentaljak.
(Amennyiben a csoporttagok szama nem tébb mint 3-5, minden csoporttagnak
részt kell vennie a prezentaciéban.)

d)A pedagoégiai asszisztens és a tréner visszajelzést ad a csoport munkajara
vonatkozoan, és mindketten javaslatot tesznek a csoportmunka elfogadasara
vagy elutasitasara: ,megfelelt” vagy ,nem felelt meg” minésités megadasara.

3.6. 20. tananyagegység zarovizsga: Szabad asszociacios feladat

A résztvevok személyes és személykdzi kompetenciafejlédésének mérésére szolgald
specidlis lehetéség a 20. tananyagegység zardvizsga feladata, amelynek soran az
egyes tanulécsoportok szabadon valasztott témaban kézdsen kitalalnak egy feladatot,
amelynek megvaldsitasara koézdsen felkészllnek, majd koézésen - mindenki
részvételével megvaldsitjak/eléadjak.

A feladat (leirasat lasd a 20. tananyagegység oOsszefoglaldjaban), amellett hogy
alkalmas mind a személyes-, mind a tarsas kompetenciak fejlédésének mérésére,
jellegénél fogva, és mint az utolsé tananyagegység zardvizsga feladata, egyfajta
szintézisét is adja az alapvetd képzés teljes programjanak.

-



3.7. Tananyagegység zaro, 6sszefoglal6 jelentés

A tananyagegység lezarasat kovetden a tréner elkésziti a tananyagegység megvalosuilt
programjat és egy tréneri Osszefoglalot, amely kitér a résztvevk hozzaallasara,
viselkedesére és a tananyagegységre vonatkozé kompetencidjuk fejlédésének
jellemzdire is. A résztvevok személyes fejlddési lapjai személyes fejlédési dossziéba
kerilnek.

3.9. Minéségbiztositas

A trénerek minden tananyagegység végén tréneri 6nértékeld lapot téltenek ki, amely a
tréner személyes munkajara, a tananyag megvaldsulasanak mértékére, modszertanara
és a feldolgozas mindségére vonatkozd kérdéseket tartalmaz, emellett kitér a
pedagogiai asszisztens mikddésének érdekelésére is. (4. sz. melléklet)

A résztvev6k minden tananyagegység végén két részbél alld résztvevdi értékeld lapot
toltenek ki (5. sz. melléklet). Az elsé részben, amely névtelenll kerll kitoltésre, a
résztvevok 1-3-ig értékelik a tréning tartalmat, sodrat, lendiletét, a tréner munkajat, és
leirjak, mi volt emlékezetes, fontos és hasznos szamukra az adott tananyagegység
feldolgozasa soran. Lehetéséget kapnak ,osztalyzatuk” széveges magyarazatasra és
barmely mas, a tréninggel kapcsolatos barmely javaslatuk kézlésére is.

A resztvevoi értékelé lap masodik része, amelyen szerepel a résztvevd neve is, a
resztvevéknek az eldzetes tudasfel-mérésben és az elézetes érdeklédés felmérésben
szerepld eredményéhez képest elért fejlédést hivatott megmutatni az adott
tananyagegyseg vonatkozasaban. Ez az eredmény bekerill a résztvevé személy
fejlédési mappajaba is.

Mindket dokumentum eredménye megbeszélésre kerill, javaslatai beépitésre keriilnek
a tovabbi tréningekben.



1. sz. melléklet

Elozetes tudas felméro kérdoiv

Név:

Munkahely:

Kerjuk, jelolie meg 1-10-ig, hogy az alabbi fogalmakrol, témakrol mennyit tud!

legkevesebbet— > —legtébbet

Témakorok
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. A személyiség fejlédése

2. Onismeret, dndefinicio,
onértékelés

3. Erzelmek és a viselkedés
szabalyozasa

4. A kommunikacio fogalma,
formai, szabalyszerliségei

5. A konfliktusok kezelése

6. Stressz kezelés

7. A krizis

8. Munkahelyi legkor, a munkahelyi
viselkedés szabalyai

9. A csoportos munkavégzeés
alapvetd munkahelyi szabalyai

10. A tarsas tamogatas keresése

11. A munkahelyi kiégés kérdései

12. A lelki egeszseg védelme, az
dnsegités technikai




Témakorok

legkevesebbet

legtdbbet

2 3 4

5

6

7

8

9

10

13. Egészséges életvitel és
elsdsegély-nyujtas

14. A tarsadalmi beilleszkedés

15. Alapveté allampolgari jogok
ismerete, jogszabalyismeret

16. Szocialis és joléti ellatasok

17. A munkahely keresés modjai

18. Az esélyegyenldség kerdései

19. Tanulas, énfejlesztés,
dnképzés; az "Egesz életen at tartd
tanulas"

20. Honnan jovék, hova tartok?
szabad asszociacios foglalkozasok




2. sz. melléklet

El6zetes érdeklédés felmér6 kérdoiv

Név:

Munkahely:

Kérjuk, jeldlie 1-10-ig, hogy az alabbi fogalmak, téméak mennyire allnak kézel Onhéz!

legkevesebbet————————legtébbet

Témakorok
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. A szemeélyiseg fejlédése

2. Onismeret, dndefinicio,
onértékelés

3. Erzelmek és a viselkedés
szabalyozasa

4, A kommunikacié fogalma,
formai, szabalyszerliségei

5. A konfliktusok kezelése

6. Stressz kezelés

7. Akrizis

8. Munkahelyi légkér, a
munkahelyi viselkedés
szabalyai

9. A csoportos munkavegzés
alapveté munkahelyi szabalyai

10. A tarsas tamogatas
keresése

11. A munkahelyi kiégés
kerdesei

12. A lelki egészség védelme,
az onsegites technikai




Témakorok

legkevesebbet————————legtdbbet

2 3|4 & &8 7 &8 9 1

13. Egészséges életvitel és
elsésegély-nyujtas

14. A tarsadalmi beilleszkedés

15. Alapvetd allampolgari jogok
ismerete, jogszabalyismeret

16. Szocidlis és joléti ellatasok

17. A munkahely keresés modjai

18. Az esélyegyenltség kérdései

19. Tanulas, 6nfejlesztés,
6nképzés; az "Egész életen at
tartd tanulas"

20. Honnan jévok, hova tartok?
szabad asszociacios
foglalkozasok




3. sz. melléklet

Id. bemeneti és kimeneti kompetenciakat és azok mérését tartalmazo tablazat
(bemenet_kimenet.xlsx)

4. sz. melléklet

RESZTVEVOI TANANYAGEGYSEG ERTEKELO LAP -

Tananyagegység
szama, cime:

Id6pont:

Helyszin:

Tréner neve:

1. Mennyire elégedett a tananyagegység tartalmaval?
(1 = nem megfeleld, 5 = kivalo)

Megjegyzés:

2. Mennyire elégedett a tananyagegység sodraval, lendiiletével?
(1 = nem megfeleld, 5 = kivalo)

Megjegyzés:
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RS
p }/A //K/('T,/‘-

=



3. Mennyire elégedett a tréner munkajaval?

(1 = nem megfeleld, 5 = kivald)

Megjegyzes:

4, Kérjiik, fogalmazzon meg
egy gondolatot arrél, hogy személyes fejlédése szempontjabél mit
jelentett Onnek ez a tananyagegység?

5. Kérjiilk, emeljen ki a
tananyagegységbdl harom olyan dolgot, ami kiilénésen emlékezetes volt
az On szamara:

6. ennyire  elégedett a
tananyagegység feldolgozasanak stilusaval?

(1=nem megfeleld, 5 = kivalo)

Megjegyzés:

F 8 A tananyagegységgel
kapcsolatos tovabbi javaslatai:

Résztvevo neve:

Munkahelye:




Tananyagegység
szama, cime:

8. Jeldlje 1-t6l 5-ig,
mennyivel tud tébbet a tananyagegységben szereplé fogalmakral,
témakrol, mint az alapképzés kezdetén?

Alig—»——————————valamennyit-———————nagyon sokat

1 2 3 4 5

Megjegyzés:

9. . Jeldlje 1-t6l 5-ig,
mennyivel allnak kézelebb Onhéz a tananyagegységben szerepl6 témak,
mint az alapképzés kezdetén?

Alig —r—r—r—> »—Vvalamennyivel-——————nagyon sokkal
1 2 3 4 5

Megjegyzés:

VA

: 1
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A személyiség fejlédésének ismerete, a
szocializacios folyamat; veszélyeztetd
tényezék

Onismeret, ondefinicid, 6nértékelés.
A felelésségteljes munkavégzéssel
osszefiiggd kompetenciak.

Erzelmek és a viselkedés
szabalyozasa.

A kommunikacié fogalmanak,
formainak, szabalyszeriiségeinek
ismerete.

A személykdzi és munkahelyi konfliktus
helyzetek felismerése és kezelésiik
modozatai.

Stressz kezelés. Oromok és
bosszlsagok azonositasa.
Megkiizdések.

A krizishelyzetek lélektani
sajatossagai,a krizisbol kivezetdo
lehetséges utak megfogalmazasa

A munkahely fogalmanak és
osszetevlinek rendszerezése. Egyéni
felel6sségvallalas

Csoportnormak es szabalyoK a
munkahelyen; munkahelyi
szabalyok; szerepek és
viselkedésformak; munkahelyek irott

A tarsas tamogatas keresése.
Feleldsségvallalas a csoport egyiittes
teljesitményéért. Figyelem adasa és
fogadasa

A munkahelyi kiégés fizikai
tiineteinek felismerése és
kezelésének lehetséges moédozatai.

A lelki egészség védelmének és a
pszicho-szocialis probléemak
kezelésének, feloldasanak technikai.
Az onsegités technikak

Onfejlesztés, onképzés, ismeretek
szinten tartasa. Egyéni fejlodési
tervek osszefoglalasa.

Szabad asszociacios képesség.

Honnan jovok, hova tartok?




Elozetes szakértoi minosités

Az Eséemberekért Egyesiilet (Sz¢khely: 2890 Tata. Fiirdo utca 24. Adoszam:18609305-1-11
Hatranyos helyzeti allaskeresok ¢s megvaltozott munkaképességi személyek
munkavillalisihoz sziikséges képességeik fejlesztése (tovabbiakban: Kepzcsi program)
programszakértoi véleményezését a felndttképzesrol sz616 2013. évi LXXVIL torvény ¢€s a
felnottképzesi tevékenyseg folytatasihoz sziikséges engedélyezési eljarasra €s
kdvetelményrendszerre. a felndttképzést folytato intézmeények nyilvantartasanak \ezetésére,
valamint a felnottképzést folytatd intézmények ellenorzésére vonatkozo részletes szabalyokrol
57016 393/2013. Korm. rendelet eloirasait figyelembe véve végeztem.

A Képzesi programot a fenti jogszabalyok rendelkezéseinek teljesiilése szempontjabol

megvizsgdltam. ¢s a kovetkezoket allapitottam meg:

A Hatranyos helyzeti  allaskeresok ¢s  megvaltozott munkaképességi  személyek
munkavillalasihoz sziikséges képességeik fejlesztése nem OKJ rendszerti kepres. tartalma
altalanos hisz. egymastol jol meghatarozottan elkiiloniilo. de egymast kieg¢szito ¢s néhol
atfedd modulbol all. amely munkavégzéshez sziikséges kompetenciacsoportoh kialakitasat
célozza. tehat a .17 képzési korbe vald eljaras meginditasa indokolt.

A Képzesi progran:

»  meenevezése cgvértelmien utal a program tartalmara:

o artalimazza képzés soran megszerezhetd kompetenciakat;

o céljanak meglogalmazasa alapjan. az érdeklodo szamara egyértelmen avonosithato a
hépzés elvégzesevel szerzett tudas, tobbletteljesitmény €s elsajatitott kompetencia;

s felépitese ¢s a modulok tartalma alatamasztjdk a megszerezheto kompetenciak
valosagos kialakithatosagat:

= moduljainak c¢élja egyértelmien meghatarozza a képzés soran elsajatitott ismeretek €s
készsegek. képességek birtokaban kialakuld kompetenciakat, amelyek Osszhangban
vannak a program céljanak megtogalmazasaval:

x4 képzésbe valo bekapesolodas., elozetes tudas és részvétel feltételeit a jogszabalyok
eloirasainak megfelelden megadta:

s 4 tervezelt képzesi ido (480 ora) és az azon belilli elmélet-gyakorlat arany (120
ora/360 ora) kongruens a tananyagtartalmakkal, megfelel a programban meghatarozott
célkitizeéseknek. tartalmi elvarasoknak. kovetelményeknek. vizsgaztatasi clveknek:

s 4 belsd koherencia vizsgalata alapjan megallapithato. hogy a képzési program egyes
pontjaiban leirtak megfeleltethetok egymasnak:

» o képzés formdjaként a csoportos képzést hatarozza meg. ami a program €s a
célesoport szakmai sajatossagainak meglelel:

s pészletesetten meghatarozza a tananyagegységeket. azok céljat, tartalmat. terjedelmét
s a tananyageeységekhez rendelt elméleti és gyakorlati oraszamokat:

= tartalmazza a képzésben részt vevok teljesitményét értékeld rendszer leirasat. a keépzes
soran az ismeretek meérési. értékelési formait (ennek bemutatasahoz kiilon részletezett

dokumentumot is csatoltak)



= tartalma ¢és a képzési program zarasanak modja kozotti elvart koherencia megtalalhato:

s o minositésckhez tartozo  kovetelményszintjeinek meghatarozasa ¢s a program
elvéuzését igazolo irat kiadasanak feltételeinek meghatdrozasa egymassal koherensek;

o Guziti a képzes elvégzésérol sz010 ipazolas kiadasanak feltételeit:

= 2 vonatkozo jogszabalyokkal Gsszhangban tartalmazza a képzésben részivevo clméleti
¢s pyakorlati  oktatokkal szemben tamasztolt képesitési  és  gyakorlati  1d6
kovetelményeket. tovabba a képzés targyi feltételeit. valamint azok biztositasanak

modjat.
ENGEDELYEZES]I ELJARASRA BEADASAT JAVASLOM

Min6sitést végzo szakértd neve: Kovaesné Szaladjak Annamaria
Mingsités helye: Tata

Minositeés ideje: 2015, jinius 24.

Felndukepzesi programszakertoi nyilvantartasi szama: P-73/2014
Nyilvantartasba vételi szam az NMH-SZF] ajanlasi listgjan : A-176/2014

Tata. 2015. janius 24.
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A minositest végz0O szakérto alairasa



