TAJEKOZTATAS A SZENT GERGELY TAMOGATOTT LAKHATAS
SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOSAN

A biztositott ellatas, szolgaltatasok tartalma és feltételei:

Az életkorhoz, egészségi allapothoz, csal&di allapothoz vagy helyzethez igazitott hosszu tavu
lakhatési lehet6ség, amely az egyén komplex sziikségletfelmérése alapjan nyujtott lakhatasi-
és a tamogatott lakhatds szolgaltatasnyuijtasi korébe tartozé szolgéltatdsokkal biztositja a
személyes biztonsagot és az emberi méltosag megdrzését, a tanulasban, a foglalkoztatashan és
a kozosségi életben valo részvételt, illetve a csaladtagok kdzotti kapesolat fenntartasat.
A szolgaltatas, a tadmogatott lakhatast megalapoz6 komplex sziikséglet felmérés
eredményeként elkeszitett szolgéltatasi tervben megfogalmazott az egyén szikségleteihez
igazodo ¢és meglévo képességeire épitd szolgaltatas formajaban valosul meg. A szolgaltatast
igénybe vevo ellatottak 0j helyzethez kapcsolodo készségek és képességek elsajatitasahoz az
intézmény
Az Es6emberekért Egyesiilet fenntartasaban miikodo

0 ASZ Tanacsadd és Szolgaltaté Kdzpont Nappali Ellaté intézmény,

0 akkreditalt és fejleszto foglalkoztatd

0 a HELP Nonprofit Kft Tamogatd Szolgalata egylittmiikodésével, illetve

O asajat TL-en bellli szervezéssel biztositja.

Szolgaltatasi elemek (lakhatason kiviil)

b)

c)

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Esetvitel: Célja az igénybevevd tamogatasa célok elérésében, konfliktuskezelésben,
dontéshozasban, problémamegoldasban, kapcsolattartasban, érdekképviseletben és szocialis
kompetencidk fejlesztésében vald egyiittmiikodd tadmogatds biztositdsa. Minden olyan
tevékenység, amely az igénybe vevét ligyeinek vitelében, nem a kdzvetlen kornyezetében
nyujtott segitség.

onallébb életvitel fenntartasa, segitése érdekében mentélhigiénés, szocialis munka korébe
tartozo és egyéb tdmogatd technikak alkalmazéasaval végzett esetvitelt,

a kozszolgaltatasok és a tdrsadalmi életben valo részvételt segité mas szolgaltatasok
igénybevételében valo segitsegnyujtast,

az ellatott komplex sziikségletfelmérése alapjan, erre vonatkozo igény esetén

Az egyéni szolgaltatasi tervben rogzitett szolgaltatdsok megszervezésen tul az egyéni

esetvitel segitése lehet példaul: csaladi kapcsolatok apolasanak tdmogaté segitése. Egyéni
igények felmérése és az igény megvalosulasanak segitése. Ezt a feladatot az esetfelelds és az
intézményvezetd kozdsen végzi.

Etkezés — hidegétel és kiegészité ételek tamogatott lakhatison beliil Kkeriilnek
megszervezésre, a melegétel szolgaltatotol torténd vasarlassal. A jelenlegi beszallitoi
szerzodés €16 és folyamatos.

Az ellatottak onellatasi képességeire és a hasznos id6toltés elvére épitve az alabbi
tevékenységeket onalloan vagy kis segitséggel végzik a tamogatott lakhatasban €16

ellatottak:

Etrend Gsszeéllasa

alapanyagok bevasarlasa,

a haz koruli kertben altaluk termesztett zldségek felszedése, és megtisztitasa

f6zésben valo segités

terités elkészitése: tanyérok, evé eszkozok, szalvéta kirakasa

étkezés utdn a mosatlan leszedése,



g) elmosogatasa.

Gondozas — tdmogatott lakhatason beltl keril megszervezésre

Az igénybevevl bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki timogatas, fejlesztés, amely eldsegiti
a korillményekhez képest legjobb életminéség elérését, illetve a csalddban, tarsadalmi
statuszban valé megtartdsat, visszailleszkedését.

Készségfejlesztés — tAmogatott lakhatason beltl kertl megszervezésre

Az igénybevevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalé helyzetek és alternativak kidolgozasa,
lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara. Célja: A kialakult készségek megtartasa, a részben
kialakultak fejlesztése vagy még ki nem alakult készségek kialakitasa.

Fellgyelet- tAmogatott lakhatason belll kertl megszervezésre

Az igénybe vevl lakd- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolgaltatsnydjtas helyszinén
lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes kontroll. Célja, hogy a TL hazban ¢l
szemely sz&méra fizikai és lelki biztonsdgot nyujtson a sajat és méasok biztonsdganak
érdekében, tehat az egészségi és viselkedési kockazatok elkertilése érdekében végzett
tdmogatas.

Tanacsadas — részben tamogatott lakhatdson belll, részben az ASZ Kdzponton keresztl
kerul megszervezésre

A tanacsadas szolgaltatasi elemet fogyatékos személyek, de igény szerint az dket
tamogato, kornyezetiilkben €l6 személyek is igénybe vehetik. A tandcsadds sorén
biztositjuk, hogy az igénybevevd igény szerinti tajékoztatast kapjon, azaz kell6 mennyiségii és
mindségli informacidhoz jusson. A fogyatékos személyeknek ezaltal lehetOsége nyilik az
6nalld vagy segitséggel torténd ligyintézésre, a képességeikhez mért dnrendelkezd, dnsegitd és
ongondoskodo attitiid kialakitasara, fejlesztésére. A tanacsadas szolgaltatasi elemet két
formaban biztositjuk, altalanos informacionyujtassal, valamint egyénre szabott tanacsadassal.
A szolgaltatast abban az esetben, ha specialis ismeretekre van sziikség, Ugy biztositjuk, hogy a
megfeleld kompetenciaval rendelkezd szakemberek, szervezetek felé iranyitjuk az
igénybevevot. Tanacsadas szolgaltatasi elem keretében nytjtott szolgaltatasok: életvitelre
vonatkoz6 tanacsadas, életvezetés segitése, (napi tevékenység strukturalasa, csaladi
kapcsolatok javitdsa, fenntartasa), valamint hivatalos (gyek intézésének segitése
(egészségugyi, szocialis Ugyintézés).

Pedagogiai segitségnyujtas — tAmogatott lakhatason beltl kertl megszervezésre
Szocializacids, pedagdgiai, andragogiai és gerontoldgiai eszkdzokkel végzett tervszer(
tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések, attittidok, értékek, ismeretek és képességek
atadasanak kozvetlen és kozvetett mod;jat teszi lehetdve, gyakoroltatja, aminek eredményeként
az igénybe vevl lehetOséget kap képességei kiteljesitésére, fejlodésében egy magasabb szint
elérésére. A szolgaltatasnyljtas célja, hogy az autondm és méltd életvitelt, valamint a
megismerést, a kommunikaciot, a tanulast, az alkalmazkodast és a foglalkoztatast eldsegitd
készségek fejlesztésére, begyakorlasara iranyuld segitségnyujtas. A pedagdgiai segitségnyuljtas
keretében az egyéni adottsagok, képességek megismerésén alapul6é dnismeret fejlesztésére van
lehetéség, mely a foglalkozasokon feladatok elvégzésére, tevékenységek utjan torténd
megismerésére és megtapasztalasara tamaszkodik.

Autizmussal €16k esetében minden természetes helyzetet is ki kell hasznalni arra, hogy
pedagdgiai modszerekkel a fejlodést eldsegitsiik.

Haztartasi vagy haztartast pétld segitségnyujtas — tdmogatott lakhatason beltl kerdl
megszervezésre

Az igénybe vevl segitése mindennapi életvitelében, személyes kdrnyezete rendben tartdsaban,
mindennapi lgyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek Kkielégitésére
szolgalo lehetOségek és eszkozok biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hianyaban
nem tudja megoldani. A haztartasi vagy haztartaspotlo segitségnyujtas célja az igénybevevd
kdzvetlen kornyezetének rendben tartdsa és kdzvetlen személyéhez kapcsolddd, a kdrnyezeti
tényez6khoz kapcsolddo sziikségleteinek kielégitése. Kimondottan ezen szolgéltatasi elemen



keresztiil lehetdséget biztositunk az igénybevevOknek, a komfortérzetik, joléti allapotuk
eléréséhez, a kozvetlen személyes kornyezetilk rendbetételéhez, a személyes higiéniai
szlikségletek kielégitését biztositd feltételek megteremtéséhez.

- Gybgypedagogiai segitségnyujtas — az ASZ Tanacsadd és Szolgaltaté Kozpont Nappali
Ellatoval tortént Megallapodas keretében
A fogyatékossagbol adodé akadalyozottsag kompenzacidjara szolgalé - a gydgypedagdgia
korébe tartozd - komplex tevékenységrendszer az igénybe vevd, csaladja és kornyezete
képességeinek legteljesebb kibontakoztatasa, a funkcidzavarok korrekcidja és a rehabilitacio
érdekében. A gydgypedagogiai segitségnyujtas szolgaltatassal lehetGséget biztositunk a
fogyatékossaggal érintett funkciok (mozgas, latas, hallds, beszéd) fenntartasara és
fejlesztésére, az ¢letmindség megdrzésére €s javitasara, az allapotromlas megakadalyozasara,
a magasabb gondozasi sziikséglet kialakulasanak megelézésére. Ezaltal a tevékenység célja a
a szocialis biztonsag és a szerepvallalas tdmogatéasa, a tarsadalmi részvétel karosodasanak
megakadalyozasa. A legfontosabb terlilet az oOnellatasi és onkiszolgalasi képességek
fejlesztése. Az onallo életvitel, az 6ltozkodés, személyi higiénia, étkezés, segédeszkdzok
hasznalata és tisztantartasa, kapcsolatok kialakitasa, részképességek fejlesztése soran specialis
eszkdzok, mdbdszerek kidolgozasa az e korbe tartozd feladatok minél 6nallobb elvégzése
érdekében pl. képes folyamatabrak, napirend, egyéb életvitelt €s tajékoztatast konnyitd
segédeszkoz hasznalati lehet6ségének kidolgozasa, megtanitdsa. Az autizmus specifikus
gyogypedagogiai segitségnyujtas keretében keriil sor az igénybevevd felmérésére, a
gyogypedagogiai jellemzése elkészitésére, az erre épiild egyéni fejlesztés terv elkészitésére.
Sziikség esetén — pl viselkedés-eltérés — beavatkozasi terv készitésére. Az autizmus-szakmai
munkat az autizmus-szakiranyu gyogypedagogus irdnyitja, ennek keretében a szakmai team
tagjai szamadra tanacsadasi, felkészitési feladata is van.

- A Tanacsadas azon rész eleme, amely a munkatarsak autizmus-szakmai tdmogatasat foglalja
megaban, szintén az ASZ Tanacsadd és Szolgaltatdé Kozpont Nappali Ellatoval kétendo
Megallapodés alapjan torténik.

- Szallitas — A HELP Nonprofit Kft Tamogaté Szolgalataval koététt Megallapodas
keretében
Javak vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybe vev6hoz, vagy az igénybe vevd eljuttatisa a
kdzszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, kozdsségi programok, csaladi kapcsolatok
helyszinére, ha sziikségleteib6l adoddéan mindezek mas moédon nem oldhatéak meg. Célja
els6sorban a mobilitas segitése, a szolgaltatdsokhoz valé hozzéaférés biztositasa, abban az
esetben, amennyiben az igénybe vevé valamilyen okbol akadalyoztatva van szabad
mozgasaban. Ezt a szolgaltatast abban az esetben veszi igénybe az ellatott, ha kdzlekedni csak
specialis targyi feltételek biztositdsa mellett tud. Amennyiben a kdzlekedéshez személyi
segitség is sziikséges, akkor az a szallitas kiegészitd szolgaltatasaként feliigyeletet, esetleg
gondozast is biztosit.

A fenntart biztositja az egészségugyi szolgaltatdsokhoz és a foglalkoztatashoz valamint mas
kozszolgaltatasokhoz vald hozzaférés lehetoségét.

A felvételhez szlikséges okiratokrol, személyes hasznalati targyakrol, hozzatartozo6i nyilatkozatokrol
és mas jogszabalyban meghatdrozott feltételekrdl

TL szolgaltatast kérelem benyujtasaval lehet igényelni. A kérelmet irasban kell elSterjeszteni.
A kérelmet a szolgaltatast igényld személy vagy a torvényes képviseldje terjeszti eld az a
szolgaltato / intézményvezet6 felé. Ezzel egyidejiileg sziikséges benyujtani

- azigénybevevo allapotarol szolo szakorvosi véleményt, kiskoru elhelyezése esetén a szakértoi
bizottsagi véleményt, valamint

- jovedelem és vagyonnyilatkozatot vagy nyilatkozatot a szolgaltatasi onkoltség véllalasarol,
tovabba

- cselekvoképességrol szolo itéletet, gondnok kijeldld hatarozatot.



Mindezek benyujtasa utan a szolgaltatast igényld varolistara keriil. Varakozoként keriil sor a
jogosultsdg megallapitasara, amely fogyatékos személyek esetében az alapvizsgalattal
egyidejilleg elvégzett komplex sziikségletfelmérés. A kimutatott TL szolgaltatas irénti
sziikséglet jogositja fel az igénybevevd személyt arra, hogy a szolgaltatd altal vezetett
varolistan tovabb varakozzon a férdhely elfoglalasaig. Jogosultsag hianyaban a varakozo
elutasitasra kerll. Jogosultsag megallapitasa esetén a varakozasi id6t javasolt felhasznalni a
TL szolgaltatas, lakhatéasi ingatlanok megismerésére, a lakdkozosséggel vald kolcsdnds
megismerkedésre. A komplex sziikségletfelmérést a TL szolgaltatdé igényli (fogyatékos
személyek esetében az alapvizsgalattal egyidejiileg) a Szocialis és Gyermekvédelmi
Foigazgatdsag Modszertani Foosztalyanal. A tdmogatott lakhatasra jogosultsagot a komplex
sziikségletfelmérés adja, ez tolti be a ,.kapudr” funkciot. A célcsoportba tartozd személy,
akinek legalabb a lakhatés és az esetvitel szolgaltatasi elemek irant sziikséglete kimutathat6 a
felmérés alapjan, jogosultsagot szerez a tamogatott lakhatasra. A kérelem beérkezését kovetd
30 napon belll rendelkezésre kell allnia a felmérés eredményének, mely alapjan a leend6
igénybevevd, természetes tamogatoi, gondnoka, az esetfelelés és az intézményvezetd
informacioit felhasznalva a tdmogatott dontéshozatal modszerét alkalmazva segitik a leendd
igénybevevét, aki dont a TL szolgaltatas igénybevételérdl. Ezt kovetden a szolgaltato elkésziti
a Megallapodast a TL szolgaltatas igénybevételérdl, és tamogatast nyuajt ennek
értelmezésében. A TL szolgaltatas igénybevétele a Megallapodas megkdtésével valosul meg.
A Megallapodas mindenkori melléklete az Egyéni szolgéaltatasi terv, amely az igénybevétel
soran valtozhat, ezért azt a bekoltdzés utan 3 honappal felll kell vizsgalni, szlikség szerint
modositani. Ha a cselekvOképességet a birdsag teljességgel vagy részlegesen (ezen belil a
szocialis ellatasok igénybeveétele igycsoportra Kiterjed6en is) korlatozta,a gyamhivatal altal
kijelolt gondnok irja ald a Megallapodast.

A szolgaltatast nyujt6 altal vezetett irott és elektronikus nyilvantartasokrol, a nyilvantartasokban
vezetett adatokrol, az adatvédelemre vonatkozo szabalyok betartasdnak a modjarol

Az adatkezelés jogalapja: A Szolgéaltatd altal fenntartott a szocialis igazgatasrdl és szocidlis
ellatasokrolsz6161993. évi I1. térvény(Szoctv.) hatalya ala tartozo6 szocialis szolgaltatasok
esetében a személyes adatok kezelését torvény irja elé. A szocidlis szolgaltato torvény
rendelkezései (Szoctv.) alapjan kezeli az igénybevevok adatait. Az adatkezelés a szocialis
szolgéltatas iranti igény nyilvantartasba vételéhez, és a szocialis szolgaltatas nyujtasahoz
szlikséges megallapodas teljesitéséhez sziikséges. (Szoctv. 20. §, Infotv.5.8 a) pontja, a GDPR
értelmében az adatkezelésre az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése keretében
keriil sor, az kozérdek(i feladat végrehajtasahoz sziikséges). A szocialis szolgaltatast
igénybevételével 0Osszefuggésben a Szoctv. 20. § szerint meghatdrozott személyes
adatoknak az igénybeveveé részérél torténé szolgaltatisa a szocialis ellatas
igénybevételéhez kotelezo.

Adatkezelés célja:

a) a szocialis szolgaltatasokat igénybe vevok jogosultsaganak megallapitasa,

b) aszocialis szolgaltatasokat igénybe vevokkel végzett eredményes szocialis munka,

c) azigénybevevok részére szolgaltatashoz, ellatashoz jutas megszervezése,

d) az egészségligyi ellatashoz valo hozzajutas megszervezése,

e) szocidlis allapot nyomon kdvetése,

f) aszocialis szakmai vizsgalat, elemzés, a szocialis ellatés tervezése, szervezése, a
koltségek tervezése,

g) azintézmény/szolgaltatd hatosagi vagy torvényességi ellendrzését, szakmai vagy
torvényességi feliigyeletét végzo szervezetek munkdjanak az eldsegitése, szolgéltatas
nyujtasa, valamint tevékenységiinket ellen6rz6 audit soran az elszamolas.

A Szocialis szolgaltatasok igénybevevoirdl kizarolag a fenti célokhoz elengedhetetleniil
szikséges adatok kezelhetdk.



Az igénybevevdi nyilvantartasba vételhez sziikséges adatok: (a nyilvantartas a valtozasok
nyomon kdvethetdségét biztositd elektronikus uton is vezethetd). A nyilvantartasba vételhez
szlikséges adatok korét a Szoctv. rendelkezései rogzitik:

a) Név

b) Anyja neve

c) Sziiletési hely, idépont

d) Lakcim, tartézkodasi hely, értesitési cim

e) Telefonszam

f) E-mail cim

g) Szem. ig. szama

h) Adobazonosito jel

i) TAJ-szdma:

j) Allampolgérsaga

K) A kérelmez6 cselekvOképességére vonatkozo adat

I) A kérelmez6 torvényes képvisel6je

m) A kérelmez6 megnevezett hozzatartozojanak sziiletési neve, telefonszama, lako- és

tartézkodasi helye vagy értesitési cime

Adatszolgaltatas (Adattovabbitas):

a) A Szoctv. 20. és 20/C. §- ban szabalyozott nyilvantartasbél adat csak az adatigénylésre
jogosult szervnek és a jogosultsagot megallapito szocialis hataskdrt gyakorld szervnek
szolgaltathatd (Szoctv. 21. §)

b) Adatszolgaltatds az orszagos jelentési rendszer szdméara. A fenntarté az orszagos
jelentési rendszer szdmara koteles bejelenteni a kilén jogszabalyban meghatarozott-
személyes adatnak nem mindsiil6- adatokat (Szoctv. 20/B és 20/C8). A kormény altal
kijeldlt szerv- a szocidlis szolgéltatds rendszerének és finanszirozasanak tervezhet6sége
miatt- orszagos jelentési rendszert mitkddtet (a tovabbiakban: KENYSZI).

c) Adatszolgaltatas Magyar Allamkincstar felé: A fenntartd a szociélis szolgaltatasok
tertileti lefedettségének megallapitasa érdekében a honap elsd napjan az Aaltala
fenntartott szocialis szolgaltatoknal, intézményeknél nyilvantartasban 1évo kérelmezok
Téarsadalombiztositasi Azonositd Jelét szocidlis szolgaldnként, intézményenként
(székhelyenkeént, telephelyenként) minden honap 6tddik napjaig megkildi a Magyar
Allamkincstarnak. A kincstar a kapott adatokat dsszeveti a nyilvantartas adataival, és
azokbol - az esetleges atfedések kisziirésével - engedélyesenként, teriletileg és
orszagosan kiszdmolja az egyes szolgaltatdsokra varakoz6 személyek szdmat, majd a
Térsadalombiztositasi Azonositd Jeleket haladéktalanul torli (Szoctv. 20. § (2a)
bekezdés). A kincstar a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok,
szolgaltatadsok finanszirozasdnak ellendrzése céljabdl nyilvantartast vezet (Szoctv.20/C.
8 (1) bekezdés). A kincstar altal vezetett nyilvantartasb6l adatot kérhet a szocialis,
gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatdsagi
nyilvantartasara (a tovabbiakban: szolgaltatéi nyilvantartas) vonatkozé hatdsagi
eljarasok lefolytatasara kijelolt hatosag (a tovabbiakban: miikodést engedélyezo
szerv) a szolgaltatoi nyilvantartasra és a hatosagi ellendrzésre vonatkozo eljardsanak a
lefolytatésa céljabol

A Szent Gergely Tamogatott Lakhatasban a fenti adatokon tdal személyes foto- és video-
dokumentaciok késziilnek, melyek kizarélag tudomanyos, ismeretterjesztd célt vagy a
csaladtagok tajékoztatasat szolgalja.

A szolgaltatast igénybe vevd és hozzdtartozoi kozotti kapcsolattartas, kiilondsen a latogatds és a
tavozas, illetve visszatérés rendjérdl

A Szent Gergely Tamogatott Lakhatds nyitott szolgaltatas, a latogatasok és a tavozasok, a
visszatérés a munkatarsak tdjékoztatasaval torténik, akik figyelembe veszik az igénybevevok



napirendjét. Olyan id6pontokat ajanlanak a csaladtagoknak, amikor az érintett személy és a
tobbiek napirendjét nem zavarjak meg.

Az egyiittélés szabdlyai, melynek egy példinya legkésébb a Megdllapodas megkdtésével atadasra

kerul

Kl6n dokumentum

Az igénybevétel megsziinésének, megsziintetésének eseteirdl

a)
b)
<)

d)

e)

Az igénybevevo halalaval

A szolgaltato jogutdd nélkiili megsziinésével

A tamogatott lakhatas igénybevétele megsziintetheté a megallapodasban szerz6do felek
egybehangzo, kdzos akarata eredményeként meghatarozott iddpontban.

A szolgaltatast igénybe vevl személy, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil
irdsban mondhatja fel a megallapodast.

A szolgaltatast nyGjtd vezetdje irasban a fenntartd vagy az &ltala megbizott személy
mondhatja fel, az alabbi esetekben:

- ha a szolgaltatast igénybe vevO személy masik intézménybe/tdmogatott
lakhatasba torténé elhelyezése indokolt, vagy tovabbi elhelyezése a komplex
sziikségletfelmérés eredménye alapjan nem indokolt a szolgaltatas nyajténal,

- ha a szolgaltatast igénybe vevé személy az egyiittélés szabalyait stlyosan
megseérti,

- ha az ellatott, a torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy,
téritési  dijfizetési Kkotelezettségének a szocidlis igazgatasrél és szocidlis
ellatasokrol sz616 1993. évi lll. térvény 102. §-a szerint nem tesz eleget.

rrrrrr

mulasztds kovetkezményeirdl

A személyi téritési dij megallapitasa, megfizetése: 110 000,- Ft

jovedelemnyilatkozat megtételével kapcsolatos tudnivalok: évente — februar hénapban -
az allam altal biztositott jovedelmekrdl és a munkajovedelemrdl igazolast sziikséges
bemutatni.

téritési dijat megfizeto/k/ személye:

jovedelemhanyad mértéke:53 %

lakhatasi koltseég: 25%

ténylegesen igénybe vett szolgaltatdsok: Minden igénybevett és nyilvantartott
szolgaltatasi elem valamint a rendelkezésre allas egyuttesen képezik a ténylegesen
igénybevett szolgéltatisokat.

téritési dij fizetés elmulasztasanak jogkovetkezményei, fellebbezési lehetdség: Harom
honap tartozds utdn a Megallapodas felmondhatd. Fellebbezést a fenntartd
Eséemberekért Egyesiilethez kell benytjtani

a fizetendé szemelyi téritési dij pontos Osszege a  belépéskori  komplex
szukségletfelmérés alapjan: 75 %

A jelen megéllapodas alapjan nydjtott ellatasért fizetendé személyi téritési dij a lakhatasi
koltségekbol és a komplex sziksegletfelmérés alapjan biztositott, ezen belll a targyhonapot
megel6z6 honapban ténylegesen igénybe vett szolgaltatdsok intézményi téritési dijanak az
Osszege alapjan keril meghatarozasra.

A személyi téritési dijat az igénybevétel napjatél minden honap 20. napjéig kell megfizetni.



A személyi téritési dij 0sszege a megallapitas id6pontjatol fliggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato felll és véltoztathatd, kivéve, ha az ellatast igénybevevé jovedelme olyan
mértékben csokken, hogy a téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, vagy ha
jovedelme az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb ©sszegének 25 %-& meghaladd
mértékben nd.

Panaszjoguk gyakorlasanak maodjarol

Panasz esetén az esetfelelos—=>az intézményvezeto——=> a fenntarto képviseldje—=> az
ellatottjogi képviseld megkeresése nyitott lehetdség a panasztevo szamara.

A szolgaltatdst igénybe vevd jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetek
Autistak Orszagos SzOvetsége

Ertelmi Fogyatékosok és Segitéik Orszagos Szovetsége

A szolgaltatast igénybe vevo személy kijelenti, hogy a fenti tajékoztatoban foglaltakat tudomasul veszi
¢és egyidejiileg kotelezettséget vallal azok betartasara, melyet jelen Megallapodas alairasaval
megerosit.

Tata, 2021. jalius

Fenntarto Intézményvezetd



